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Roveri og transport af penge

Denne pjece giver nogle rid og vejledning om, hvordan du kan
mindske risikoen for reveri, og hvordan du ber forholde dig,
hvis du alligevel skulle blive udsat for et roveri i forretningen
eller under handtering og transport af penge.

Formalet med pjecen er:

e at give nogle enkle rad om rutiner, der eger din sikkerhed
og som gor risikoen for reveri mindre

e at du er bedst muligt forberedt pa en eventuel reverisituation

e at du undgar at reagere pa en made, som bringer dig selv
eller andre i fare

e at du efter et roveri handler rationelt — til hjeelp for eventuel-
le kunder og politiet

e at tabet ved et reveri bliver minimeret

Folger du radene, bliver risikoen for reveri mindre.
Den forste del af pjecen handler om reveri i butikken/virksom-

heden generelt, mens den sidste del beskaeftiger sig med reveri
under transport af penge.

Det Kriminalpreeventive Rad



Hvad er roveri?
Det er roveri, nar ting eller veerdier fratages eller aftvinges ved
vold eller trussel om vold.

Nogle gange er roverierne spontane. Andre gange er roveri-
erne planlagt, hvor reveren har holdt gje med gerningsstedet
og omgivelserne for roveriet.

Specielt vil reveren interessere sig for de daglige rutiner, f.eks.
undersoge hvornér der er feerrest kunder, og ud fra denne
viden planleegge den bedste flugtve;j.

Hvis du bemeerker en eller flere personer, som viser usadvan-
lig interesse for omgivelserne eller opholder sig mistaenkeligt
laenge i eller omkring ekspeditionslokalet, s naevn det for even-
tuelle kolleger, eller ring til politiet og fortael, hvad du har set.

Hvis der findes foto- eller videoanleeg i forretningen, kan du
optage den mistaenkelige, uden at aktivere overfaldsalarmen.

Hvordan sker reverier?

De fleste roverier foregar ved, at en bevacbnet person dukker
op ved kassen eller ved indgangen efter lukketid — maskeret
eller umaskeret.

Huskeregler — ved roveri

¢ Spil ikke helt!
dit liv og din ferlighed er mere veerd end ethvert tab.
e Bevar roen
sa vidt det er muligt.
® Gor altid som reoveren siger
e Gor intet, der kan udszette dig selv eller andre
for vold
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Hvis reveren har lagt en seddel foran dig, hvor der for eksem-
pel star “Reveri — hit med pengene” — sa prov at beholde sedlen.
Der kan vare fingeraftryk eller andre spor pa sedlen. Skub den
ubemaerket til side eller tab den pa gulvet.
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Bemark hejden pa reveren, nar han/hun forlader butikken.
Se narmere om hegjdemarkeringer pé side 21.

Efter roveriet

Hvis forretningen har installeret en overfaldsalarm, sé sla
alarm sa snart det kan ske uden risiko for dig selv eller andre.
Overfaldsalarmen ma kun benyttes i forbindelse med reveri
eller lignende episoder, der kraever at politiet tilkaldes med det

samme.
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Kontakt omgéaende politiet pr. telefon — tast 112 — og hold for-
bindelsen.

Las lokalet.

Afspaer si godt som muligt omradet omkring kassen og andre
steder, hvor reveren har veret, og lad vaere med at rore noget,
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som reveren har berort eller tabt. Lad veere med at g rundt,
hvor reveren har veeret. Der kan veere spor efter ham/hende du
ikke er opmeerksom pé, men som politiet kan finde.

Skén eventuelle spor, men ror dem ikke.

Forseg at f4 eventuelle kunder/vidner til at blive pa stedet til
politiet kommer til.

Hvis kunder eller andre vidner er nedt til at forlade stedet,
inden politiet kommer, si sorg for at fi deres navne, adresser
og telefonnumre.

Luk ikke andre end politiet ind i forretningslokalet.
Udfyld en signalementsblanket — undgi at diskutere reverens
signalement med andre. Se side 22-23, hvor der er et eksempel

pa en signalementsblanket.

Notér kun det, du er sikker pa. Fa, men gode oplysninger, er
bedre end mange og usikre.

Hvis der er TV-overvagning af reveriet, si husk at sikre opta-
gelserne til politiet.



Krisehjeelp

De fleste storre butikskaeder har deres egne interne procedu-
rer for krisehjeelp. Derudover er der mulighed for at f profes-
sionel psykologhjalp efter et roveri til at bearbejde de reaktio-
ner, der altid vil komme efter en sa voldsom oplevelse. Kontakt
evt. din brancheorganisation/faglige organisation, som tit har
en fast ordning med psykologbistand.

Hurtig psykologhjeelp forebygger senere reaktioner.
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Du kan selv gore noget

for ikke at friste “svage sjele”

Luk altid pengeskuffen, nar der ikke sker indbetalinger eller
tilbagebetaling!

I langt de fleste tilfeelde vil reveren kun give sig tid til at fa de
penge, som ligger i pengeskuffen, sa:

Hav altid sa lav kassebeholdning som mulig!

Serg for at aflevere storre pengebelob til et pengeinstitut eller i
et godt pengeskab.

Er du alene i forretningen - f.eks. om aftenen, ber det over-
vejes at anskaffe et godt pengeskab eller en

“gulvboks”, hvor du kan deponere penge uden at bruge en
nogle. Noglen ber ikke opbevares i forretningen.

Oplys ved tydelig skiltning, at personale ikke har adgang til
gulvboks eller pengeskab.

Er du alene i forretningen, si ophold dig mest muligt i forret-
ningslokalet. P4 den méade fratager du en eventuel rever mu-
ligheden for at maskere sig i forretningen.

Lad sé vidt muligt ingen andre komme om bag disken. Derved
undgar du, at uvedkommende kommer for taet pa dig — eller at
vedkommende ser eventuelle alarminstallationer o.1.

I abningstiden skal alle andre dere end kundeindgangen veere last.
Intern pengehandtering
“Intern pengehéndtering” er en faellesnaevner for de handlinger

(indbetaling, udbetaling, opteelling, intern transport og klarge-
ring), der foretages inde i forretningen.
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Der skal findes klare forholdsregler pa omréadet og disse skal
vaere kendte af bade ledelsen, og personalet.

Forholdsreglerne ber som minimum omfatte:

e regler om maksimal kassebeholdning

e udferelse af kassetemning

e forholdsregler ved tyveri eller roveri,
herunder hvem der udtaler sig til pressen

¢ brug af specielle interne transportmidler

e gangveje ved intern transport

¢ hvor optellingen skal ske

e maden optellingen sker pa

¢ hvem skal foretage opteellingen

¢ hvordan pengene skal opbevares indtil de
afthentes (ekstern transport)

Kassefunktionen

I forretningen udger kassen den sterste risiko for tyveri eller
roveri. Det er her, pengene er tettest pd kunderne. Kassen bar
derfor afskeermes fra publikum, sa tyveri eller reveri bliver sa
sveert som muligt.

11
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Kassen ber veere lukket, nar der ikke foregér ind- og udbetalin-
ger. Hvis personalet forlader kassen for kortere eller laengere
tid, ber den afldses og neglen tages med.

En eventuel ekstrakasse bor altid veere 13st og neglen fjernet.
Hav sa fa penge i kassen som muligt. Dette er specielt vigtigt
omkring lukketid og pa andre tidspunkter, hvor der traditionelt
er mange kunder.

Intern transport

Transporten af penge fra kassen/kasselinje til opteellingsomradet
skal sa vidt muligt forega bag kasselinjen og pa en diskret made.
Transportvejen skal veere s& hensigtsmeessig som muligt,
hvilket normalt vil veere den korteste vej. Er der mange kunder
i forretningen, ber transporten foretages af to personer. Er der
tale om sterre forretninger med mange kasser eller storre
beleb, ber toemningen ske ad flere omgange.

Optallingsrum

Opteelling af penge ber ske i et rum, hvor uvedkommende
(ogsé uvedkommende personale) ikke har adgang — eller kan
observere optallingen. Daren til rummet ber vaere last under
opteellingen, og vinduer blendet af.
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Efter opteellingen er det en god idé at opbevare pengene
i et veerdiopbevaringsskab, si de ikke skal transporteres andre
steder hen, inden den egentlige transport til pengeinstituttet.

Teknisk sikring

Inden for pengehéndtering findes en reekke tekniske lgsnings-
modeller, og forsikringsselskaberne stiller desuden en reekke
krav til sikringsforholdene. Inden man anskaffer sikringsudstyr,
ber forsikringsselskabet derfor konsulteres.

Fa oplysninger om, hvilke deekningsregler, der geelder hos dit for-
stkringsselskab.

13
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Om transport af penge

Det handler om din sikkerhed!

Transport af penge eger risikoen for tyveri eller reveri. Det er
derfor vigtigt, at der findes nejagtige interne regler for dette
risikofyldte arbejde.

Der er mange gode grunde til at nedbringe risikoen: det ekono-
miske tab, felgeskader osv. Den vigtigste faktor er dog altid den
menneskelige sikkerhed.

Interessen og motivationen for en sikker procedure og ud-
forelse ber derfor veere naturlig. Erfaringerne viser imidlertid,
at fastlagte regler og procedurer ofte ikke overholdes, hvorefter
risikoen for tyveri og roveri stiger.

Der er mange forskellige tekniske sikringslesninger, som kan
vaere fornuftige at indfere. Denne pjece vil dog udelukkende

beskeeftige sig med rutiner og adfeerd.

Onsker du teknisk vejledning, kan dit forsikringsselskab eller din
brancheforening ofte hjcelpe.
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Transport til pengeinstitut
Udvaelg personer til pengetransporter med omhu! *

Folg omhyggeligt de forholdsregler og arbejdsgange som er
aftalt for pengetransporter — hver gang!

Revidér jevnligt arbejdsgangene — og kontrollér, at de folges.

Hold regler, rutiner og veerdisterrelser hemmelige for uved-
kommende.

Skab mulighed for at veerdierne kan “overnatte sikkert”,
sa transporten kan foretages i dagtimerne.

Transporten ber fortrinsvis ske gennem hovedindgangen ud
til en befeerdet og oplyst gade/vej.

Variér brugen af de tasker og
poser du baerer pengene i, og lad

vaere med at bruge en taske eller T,

pose med butikkens navn eller ] %
11"

logo pa. : ~::::; \'\,

Medbring et kommunikationsmid- i _’,.r""'/ﬁ.' :
del, f.eks. en mobiltelefon. ! :.,; j,.-—"i

Skift ofte afgangstid, rute og ruti- =
ner — derved minimeres mulighe- I \ )
den for et planlagt overfald. o @

u
. . i
Overvej at lade et autoriseret vaer- 4 4

ditransportfirma transportere r-

sterre belob. L
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*) Jeevnfor Arbejdsministe-
riets bekendtgorelse 516
af 14. Juni 1996 mad unge
under 18 dr ikke deltage
1 egentlige pengetranspor-
ter.
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Ved daggnboksen

Var sarlig opmaerksom omkring boksen og ved boksen
— specielt nar det er morkt.

Tag ikke pengene frem, for boksen er helt dben. Spil aldrig helt
— menneskeliv betyder mere end penge!

16



Den storste risiko for et overfald er pa rutens forste og sidste
100 meter. Veer derfor meget opmeerksom pé eventuelle mis-
teenkelige personer.

Transport til fods
Transporter bor altid foretages af mindst to personer — en trans-
portor og en observator.

Observateren gar forst ud af butikken og sikrer sig, at der ikke
er nogen mistaenkelige personer udenfor. Herefter gar transpor-
teren ud og gar direkte mod banken. Observateren folger efter
i sa tilpas afstand, at han kan observere og sla alarm, uden at
blive inddraget i et overfald. Ved de sidste 100 meter hen til
banken skal observateren forst frem og sikre sig, at der er klar
bane.

Huskeregler — transport til fods . )

¢ Brug befaerdede og oplyste ruter/veje
¢ Ga mod trafikken

¢ Ga tzet pa bygninger

¢ Hold vaerdierne naermest bygninger

Hvis der er mistanke om fare, si sgg ind i naermeste hus eller
forretning og tilkald hjeelp!

Transport i bil

Transporter bor altid foretages af mindst to personer — en
transportor og en observator. Observateren kerer bilen.
Observateren gar forst ud til bilen og checker bade omréadet
og bilen for eventuelle misteenkelige personer eller genstande.

17



Ved pengeinstituttet bliver observateren siddende i bilen, hvor-
fra han har overblik og kan sla alarm.

Transportbilen
Brug eventuelt en lukket varebil eller en anonym bil, som nor-
malt bruges til andre formal.

Biler, der anvendes til veerditransport, skal vaere i god meka-
nisk stand.

18



Huskeregler — transport i bil
¢ Brug befardede ruter/veje
¢ Kor til pengeinstituttet uden ophold

Ved mistanke om fare

Ring til 112 og ker direkte og uden ophold tilbage til udgangs-
stedet eller nzermeste politi.

Opsummering

Generelle forholdsregler:
Hold altid kassebeholdningen sé lav som
mulig.

Diskutér aldrig sikringsforanstaltninger med L
uvedkommende.

Under et roveri:
¢ Forhold dig roligt
e Gor som reveren siger
e Behold en eventuel trusselsseddel
e Udles alarmen hurtigst muligt
e Leg merke til roverens pakledning
- stemmeforing — sprog — vaben o.s.v.
¢ Lag merke til roverens flugtmade og -rute

19
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Efter roveriet:

Ring 112 - hold forbindelsen

Hjaelp chokerede kunder og kolleger
Beskyt spor — undgé at feerdes ved og
berore de steder, hvor reveren har veret
Las lokalet

Udfyld en signalementsblanket

Diskutér ikke detaljer ved reoveriet,

for politiet har faet din forklaring

Signalementsblanket

Signalementsblanketten udfyldes af den enkelte medarbejder,
uden at han/hun diskuterer signalementet med sine kolleger.
Det er vigtigt, at det er den enkelte medarbejders beskrivelse, der
bliver skrevet ned, og ikke hvad kollegerne mener at have set!
Signalementsblanketten findes pé side 22-23.

20



Hojdemarkering

Hojdemarkeringsstriber er tre stykker kulert tape, der er klee-
bet op pa indersiden af en derkarm. De tre stykker tape har
hver sin farve og opsettes i tre forskellige hojder med 10 cm
mellemrum - f.eks. 170 cm, 180 cm og 190 cm.

Nar en rover forlader en butik efter et roveri, kan personalet
med nogenlunde sikkerhed oplyse politiet om reverens hejde.

Hvis reverens hartop f.eks. flugter med det mellemste stykke
tape, kan man fastsld hejden som 180 cm incl. fodtej.

Hejdemarkeringsstriber ber opsettes pa alle dere i tilknytning
til butikslokaler, hvor et reveri kan taenkes at forekomme.

21
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Udfyld signalementsblanketten, sa snart det er muligt: Giv den til politiet.

ANSIGTET

SZARL. KENDETEGN

=

Kon
0 Mand O Kvinde
Alder Hojde

Kropsbygning
O Spinkel O Kraftig O Alm.

Hudfarve/nationalitet

Sprog/tale

Holdning/gang

Harfarve/frisure

Skeeg
O Fuldskaeg O Overskaeg 0O Hageskag

Jjenfarve

Teaender (evt. tandstilling)

Specielle ansigtstraek som du mener at huske

Evt. maskering

O Ar/maerker

O Briller O Solbriller
O Tatovering O Piercing
Beskrivelse

O Smykker 0 Ur 0 Andet




= Signalementsblanket ved raveri

PAKLADNING

VABEN

Fi5

o

Revolver

-

Pistol

%

Oversavet
jagtgevaer

TID/STED

Sted

Beskriv gerningsmandens paklaedning
Frakke/jakke

Bukser

Skjorte/bluse/kjole

Slips/terklaede

Sko

Hovedbekledning

Hvilket vaben brugte gerningsmanden?

O Revolver

O Pistol

O Oversavet jagtgeveer

O Kniv

Beskriv en evt. flugtbil (reg.nr., meerke, farve o.1.)

Flugtrute

Hvad sagde gerningsmanden?

Hvad skete der? Fortsat. evt. pi eget ark

Alarm 112

Bliv ved telefonen
— Laeg ikke raret pa! Ring til neermeste politi.

Tidspunkt

Dit navn

Dato

Underskrift

Husk at udfylde en blanket for hver gerningsmand

Tag evt. en fotokopi til dig selv



Pjecen giver gode rad om,
hvordan man mindsker risi-
koen for rgveri i forretnin-
ger, og hvad man gar, hvis
man udsaettes for rgveri.
Der er ogsa en vejledning i,
hvordan man tilretteleegger
forretningens pengehand-
tering og pengetransport
mest sikkert.

Det Kriminalpraventive Rad

Odinsvej 19, 2. sal
DK-2600 Glostrup
Telefon (+45) 43 44 88 88
Telefax (+45) 33 43 01 39
dkr@crimprev.dk
www.crimprev.dk




