Forebyggelse af
Ungdomskriminalitet

Opsamling pa workshopdagen
"The Missing Link”

— mentorer som social stgtte og brobyggere
til samfundet
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Opsamling: The Missing Link

o

Formal Indhold

Materialet opridser hovedpointer fra 1. Om workshopraekken og malsaetningen ------------=---=------ 3

workshopdagen om, hvordan vi kommer

fra viden til praksis. 2. Hvad siger forskning om mentorindsatser med effekt? ------- 4
3. Hvornar knytter vi band, hvornar bygger vi bro? ------------ 10

Laes qut om vgorkshopraekk_en, om 4. Uddannelse og supervision af mentorer -----------==--==----- 16

forskning angaende mentorindsatser

samt metodiske tilgange og erfaringer fra 5. Mentors funktion i konkrete indsatser ---------=-=------------ 19

kommunal praksis.

Du kan fx bruge materialet til at
genopfriske viden og til at praesentere
emnerne fra workshopdagen for
kolleger, ledere, samarbejdspartnere
med flere.
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Forebyggelse af ungdomskriminalitet

Via workshopdage introduceres viden fra forskning og praksis med relevans for
forebyggelse af ungdomskriminalitet og relaterede problemstillinger blandt 12-17-arige.

= Deltagerne, de udvalgte kommunale ngglemedarbejdere, bringer viden med tilbage til
egen kommune for at inspirere, kvalitetssikre og understgtte beslutningsgrundlaget i
det lokale kriminalpraeventive arbejde.

Mélsaetmngen for dagen

Tilbyde vidensbaserede anbefalinger og konkrete eksempler pd, hvordan en
formaliseret stgttende voksenrelation bruges.

= Skabe et fzelles sprog og en forstaelsesramme for mentorers roller og funktioner.

= Kende betydningen af uddannelse, supervision og mentors funktion i forhold til
rammerne og malgruppens behov og sammentaenke dette med egne kommunale
udfordringer og fremgangsmader.




Hvad siger forskning om
mentorindsatser med effekter
for unge 1 risiko?
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Mentorindsatser

v. Christina Hviid, Det Kriminalpreeventive R4d

En mentor defineres her som:
"En oftest leengerevarende, organiseret relation til en specifik og stottende voksen person.”

Viden afslgrer nuancer:

Det er populzert at sige, at noget "virker” eller "ikke virker”. DKR og TrygFonden har i 2012
udgivet bade en systematisk kortlaegning og en guide, som rummer mere nuancerede input og
anbefalinger. Laes, hvornar, hvor, hvordan, hvorfor og over for hvem, indsatserne kan virke.

Hvorfor virker mentorindsatser ifglge teorier?

e En tillidsfuld relation og emotionel stgtte bidrager til den unges psykosociale udvikling,
gget tillid og positive selvopfattelse.

e En positiv rollemodel kan skabe positiv identifikation og efterligning. Den unge lzerer det
socialt acceptable, at handtere pres, vurdere konsekvenser og kan fa et fremtidsperspektiv.

e Social kontrol og social kapital pdvirker den unges adfaerd og muligheder. Pga. mentors
betydning for mentee, vil mentee gerne leve op til mentors positive forventninger.
Mentoren kan desuden veere adgangsvejen til netveerk og viden.
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Mentorindsatsers mulige effekter

Mentorindsatser er undersggt for og kan pavirke mange forskellige faktorer. De kortlagte
studier har malt pa og kunnet finde forbedringer inden for samlekategorierne:

« Adfeerd

« Attitude

« Psyke, herunder selvveerd

- Rusmidler, b&de debut, mangde og frekvens

- Skolegang, herunder bl.a. pjeek og faglig formaen

« Relationer til familie og prosociale venner. Tillid til mentor kan “smitte af”.
- Kriminalitet, blot i forhold til det at sl&, hvad angar studier af hgjst kvalitet.

Maligruppe

Malgruppen med de mest lovende effekter er de yngre unge pa@ 11-14-3r “i risiko”, typisk i
form af begyndende social eksklusion. Noget kan tyde pa, at bgrn i stigende grad sgger
autonomi i ungdomsarene og bliver mere orienterede mod andre unge end voksne, hvilket
kan ggre en mentors appel vanskeligere. Det kan samtidig betale sig at seette tidligt ind,
inden problemerne vokser sig store.

Sted

Effekterne er undersggt og ses i storbyer eller mellemstore byer og omrader med problemer
med arbejdslgshed, fattigdom og kriminalitet.
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Effektfulde mentorindsatser

Skraddersyes til den unge og rummer:

En stgttende, tillidsfuld og emotionel relation til en stabil voksen, der er orienteret mod den
unges behov og har fokus pa at styrke den unges psykosociale feerdigheder.

Professionelt personale, som screener unge og mentorer for egnethed, oplaerer mentorer,
matcher velovervejet, efteruddanner, stgtter den unge og superviserer mentorer undervejs.

Mentee, som er motiveret, og hhv. mentee, mentor og foraeldres gnsker til matchning
tilgodeses. Foreeldre involveres og bakker op.

Klare rammer og forventninger mellem mentor og mentee - og samarbejdspartnere — om
indsatsens varighed og formal m.m. VES

Ugentlige mader mellem mentor og mentee i flere timer. YOU

Varer i mindst et ar.
At etablere en relation og benytte den til at hjeelpe den unge til at hjalpe sig selv tager tid.
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—¢—»~Mentorindsatser kan give bagslag

Brud og svigt

En mentorindsats, der brydes pludseligt, har vist sig at kunne fgre til reduceret selvvaerd og
gget forbrug af rusmidler hos den unge, som ofte mange gange fgr har oplevet svigt fra
voksne i sit liv.

Udbrandthed

Mentorerne risikerer at braande ud. For at undgd det, bgr der dels gives tilstreekkeligt med
uddannelse og efteruddannelse, sa mentors evner og redskaber modsvarer mentees behov.
Dels tilbydes lgbende supervision.

Braender mentoren ud, betyder det, at relationen til mentee brydes, hvormed indsatsen
potentielt bliver kontraproduktiv jaevnfgr ovenstaende.

ometimes
Tomrum S

Manglende gradvis nedtrapning af og opfglgning pa mentorindsatsen it's bettertobe
overlader den unge til et tomrum og en usikker fremtid. 1 b

Hav fokus pa at bygge bro til noget baeredygtigt og noget, der udvider alone e
den unges muligheder og handlerum pa sigt. can DTty oN
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MENTOR-0GC

Perspektivering A/

e Mentorindsatser er lovende, nar de udfgres:
- velovervejet og velunderstgttet i henhold til den unges behov
- med tilstraekkeligt med tid, kompetencer og ressourcer.
Kvaliteten i indsatsen er afggrende.

Guidens forside
- laes mere

e Mentorindsatser bgr ikke blive en erstatning for andre ngdvendige indsatser og bgr
altid sammentankes multimodalt med andre tiltag i alle relevante arenaer af den
unges liv. Isaer ved tunge og komplekse problemstillinger.

Links til litteratur:
Kortleegningsrapport: https://www.dkr.dk/sites/default/files/Mentor rapport 110113 0.pdf
Kort guide: https://www.dkr.dk/sites/default/files/Mentor-anbefalinger.pdf
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Hvornar knytter vi band,
hvornar bygger vi bro?
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Knytte band, bygge bro

v. Robert Gilligan, Professor i socialt arbejde, University of Dublin

Udsatte unges
udfordring:

Steerke band
hjeelper den unge
til at fgle sig sikker

« Svage netveerk i ogtryg

stgrrelse og i kvalitet.
Hjeelper den unge

til at have en reel
"sikker base”

+ Kontakter i netvaerket
kommer oftest fra
samme sociale og
geografiske omrade:

* Feerre kontakter, der
abner op for nye
muligheder, nye
forhabninger, gnsker
og mal.

Mentorer, der stgtter den
unge i at knytte band:

Hjaelper den unge med at skabe
taette relationer til andre med
nogenlunde samme sociale og
kulturelle baggrund som den
unge

- Nye relationer eller ved at
genopbygge tabte relationer.

TrygFonden

Mindre staerke
band hjaelper den
unge til at flytte sig
udenfor sin “sikre
base”

Relationen “bygger
bro” for den unge
til nye muligheder,
nye oplevelser, nye
feerdigheder.

Mentorer, der stgtter den
unge i at bygge bro:

Abner op for nye forbindelser
og interesser.

Understgtter et skift i den
unges fortaelling om sig sely,
og i den unges forhabninger
og muligheder.
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Mentors retningslinjer i arbejdet med den unge

At stgtte den unge pa vejen Den unges
mod social inklusion: hobbyer og
interesser er
grundleeggende
positive baerere
Arbejde og afseet for
motivation, der
bygger bro fra
erfaring til
inklusion:

Inklusion

Uddannelse

Mentorens vigtigste opgave bliver at bygge bro til nye kontakter, der kan hjaelpe den unge
pa vej til inklusion ved at:

e Fremme og stgtte den unges engagement i eksisterende interesser og hobbies.

e Tilskynde den unge til at genoptage tidligere interesser og hobbies.

e Tilskynde den unge til at afprgve nye aktiviteter - nogle vil maske blive haengende.
e Stgtte op om positive gnsker og mal i forhold til uddannelse og arbejde.

e Hjeelpe med at abne dgre til arbejde.

22-06-2016
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Mentors position i forhold til den unge

Bade i arbejdet med at stgtte den unge i at knytte band og at bygge bro, er det vigtigt, at
den professionelle mentor/kontaktperson fastholder sin position som netop den, der stgtter
den unge. Den unge star midt pa sin egen scene. Omkring den unge star en raekke
mennesker, der har eller skal have betydning for den unge - i et livslangt perspektiv. Den
professionelle mentor/kontaktperson har en vigtig funktion at udfylde bag scenen.

Bedste
forael-
dre

Sgsken
de

Venner

22-06-2016
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Den unges udbytte af relationen med mentor

Gennem relationen til mentor kan den unge tilegne sig:
e positive budskaber - at nyde gjeblikket, anerkende vaerdien af
nye oplevelser og at fremmede kan have noget godt at tilbyde.
e Blgde feerdigheder - small talke, imgdekommenhed,
planlaegning, at komme til tiden, mgde fremmede.
e Nye interesser - eller genopdage gamle
Positive forventninger — der er gode mennesker derude,
gode ting sker, det kan betale sig at forsgge.
Positive erindringer
e (Jget social kapital - nye informationer, nye sociale kontakter,
nye muligheder.

“"Mange veje leder til et godt udbytte”

Den voksnes opgave Den unges udbytte

At vaere en positiv rollemodel
Dele positive forventninger

* Nye interesser.
« Tilbyde hab

Nye/forbedrede faerdigheder.
Oplevelse af at blive hjulpet
Mere positivt syn sociale og geografiske

Tilbyde ny start
Hjeelpe med at finde nye medlemmer til

den unges netvaerk tilhgrssted.
-« Sa positive frg omkring fremtidig  Stgrre selvtillid.
uddannelse « Steerkere relationer i sit sociale netveerk.

* Bygge bro til nye oplevelser

22-06-2016
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KORTLZEG UNGE I KOMMUNEN, DER HAR MENTOR OG/ELLER KONTAKTPERSON:

SKAL DE STATTES I AT BYGGE BRO (BRIDGING) ELLER KNYTTE BAND (BONDING)?
BEGGE DELE ELLER NOGET HELT ANDET?
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Uddannelse og supervision
af mentorer
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Uddannelse og supervision af mentorer

V. Steven Bendtsen og Nanna Petersen, Den Korte Snor, Ksbenhavns Kommune

Hvad har uddannelsen af mentorerne betydet i Den Korte
Snor?
‘Alle treekker pa samme hammel - der er feelles fodslag
omkring den narrative tilgang
*At alle er uddannet i det samme, ggr at
sidemandsoplaering og faglig sparring bliver lettere
Det muliggar supervision, fordi alle er traenet i de
samme metoder
At uddannelsen er intern betyder, at ledelsen kan bruge
uddannelse systematisk, og at uddannelsen understgtter
de organisatoriske formal

Har I spgrgsmal eller andet, kan I kontakte Den Korte Snor:
Steven Bendtsen, KV63@sof.kk.dk

22-06-2016
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Den vigtigste pointe
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Mentors funktion
I konkrete indsatser
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Mentors funktion i konkrete indsatser

Hvordan bruger vi en indsats optimalt ud fra dens rammer
og malgruppens behov?

I praksis vil der altid veere styrker og udfordringer forbundet med ethvert tiltag, og mange
mentor- eller kontaktpersonindsatser lever ikke op til de forskningsbaserede anbefalinger.

Derfor er det sd vigtigt at se pa, hvorledes en indsats kan opfylde sit potentiale bedst
muligt til gavn for barnet eller den unge. - Er der noget, vi kan skrue pa?

Vi bad den ops@gende indsats i Aalborg Kommune, Midtbysjakket, og Ungdommens
Uddannelses-vejledning i Kgbenhavn om at naevne nogle af deres styrker, udfordringer og
drgmme, som de oplever i deres brobygning og mentorindsats i overgange.

Har I spgrgsmal eller andet, kan I kontakte oplagsholderne:
UU Kgbenhavn, UU-leder Anthony Ansell-Henry: aah@buf.kk.dk
UU Kgbenhavn, UU-leder Ulrick Moesgaard: um@buf.kk.dk

MidtbySjakket, leder Dorthe Gade Hvirvelkzer: DGH-fb@aalborg.dk

samt siderne www.midtbysjakket.dk Facebook.dk/midtbysjakket
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Udvalgte pointer

- Stgtter igennem
uddannelseslabyrint.

- Investerer i relationen. Gerne
"uden for kontoret”, fx kagretur.
- Skaber sammen synlige,
realistiske delmal og motiverer.
Fejrer succeser.

- Styrker den gode historie; far
det bedste frem i den unge.

- Systemisk. Netveerk ind-
drages; familie, foreninger mv.
- Elevens relation til elever og
lerere er i fokus og er vigtig.

- Sikrer overgangen til anden
stgtte efter mentorindsatsen.

-Er synlige med jakker og
tilgeengelige med &bningstider

eftermiddag/aften og fleksibel tid

via mobil og Facebook.

- Hjaelper og motiverer i mgdet
med det komplekse system.

- Ser, hvad der er under op-

sejling i omradet. Kan fglge med

og seette i vaerk pa forkant.

- Frivillighed - de unge kan
ikke altid se meningen.

- Hvem har ansvaret/ tager
ansvaret? Alle "skal braende
sig pa kogepladen”.

- Ressourcer - en ung kan
sluge meget tid.
-Inddragelse af forzeldre.
-Har vi de rette
kompetencer?

- Feelles forstaelse af
mentorbegrebet.

- Ledelsesopbakning.

- Metodisk tilgang.

- Systemerne arbejder tit

ikke sammen og kan spaende

ben for hinanden.
- Hvilken kasket har man

p%? De unges talergr versus
repraesentant for “systemet”.

TrygFonden

- Der fokuseres ogsa pa
mellemgruppen, som ikke
har sa synlige problemer
(endnu).

- Tilstraekkelige ressourcer
til at deekke behovene.

- Alle aktgrer tager ansvar.
- Ledelserne bakker op.

- Der opnas en solid og
systematisk metodisk
tilgang til mentorarbejdet.
Professionalisering.

- Ungdomsuddannelserne
involverer foraeldre.

- At fa de forskellige
samarbejdspartnere, fx
misbrugsbehandlere, ud il
MidtbySjakket i deres
lejlighed.

Pt. sker det med UU-
vejledere.

- At systemerne passer til
de unge.
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Hvordan kan vores indsats gavne mest?

Reflektér sammen over kommunens mentorindsatser med viden og erfaringer fra workshopdagen.
Hvad drgmmer I om? Hvordan kan I i kommunen tage vigtige skridt i den retning? Brug evt. skabelonen.

Drommen Konkrete skridt derhen




