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1.Indledning

Det Kriminalpraeventive Rad (DKR) gnsker at udvide kendskabet og redskabsviften ift.
forebyggelse af ungdomskriminalitet pa nettet, som i dag udger en stor og vigtig del af
bern og unges liv. | forebyggelsen af digitale kraenkelser arbejder radet med tre
primaere malgrupper; de unge, deres foraeldre samt skoler og
uddannelsesinstitutioner.

Seerligt grundskolen har en vaesentlig rolle for barn og unges trivsel og inklusion i
feellesskaber, da den ofte danner en afggrende social ramme for barndoms- og
ungelivet - pa tvaers af sociale ligheder og skel. Derfor har DKR ivaerksat en
undersggelse, som afdaekker grundskolernes arbejde med digital forebyggelse,
opsporing og handtering samt anbefalinger til fremtidige tiltag.

Undersagelsen afdaekker de oplevelser, erfaringer, udfordringer og barrierer, hos
skolelaerere og -ledere, ligesom der stilles skarpt pa skolernes behov for
kompetenceudvikling pa omradet.

| denne rapport praesenteres resultaterne af undersggelsen, som er udarbejdet af LG
Insight i samarbejde med DKR. Rapporten formidler skolernes erfaringer ift. arbejdet
med at styrke elevernes digitale trivsel - med fokus pa digital mobning og ulovlig
billeddeling. | fremstillingen indgar viden fra bade interview og
spargeskemaundersggelse.

Rapporten praesenterer undersggelsens resultater med fokus pa bade forebyggelse,
opsporing og handtering. | praesentationen af undersggelsens resultater henvises ogsa
til enkelte casebeskrivelser, som indgar som bilag og illustrerer leererige sager, der har
veeret forbundet med udfordringer og/eller er last med succesfuld praksis.

Rapporten afsluttes med angivelse af skolernes og gvrige fagakterers gnsker til
kompetenceudvikling og uddannelse, som kan styrke skolernes arbejde med
forebyggelse, opsporing og handtering af digitale kraenkelser.

Til undersggelsen har der vaeret knyttet en falgegruppe, som med stor ekspertise og
veerdifuld sparring har bidraget til kvalificering af undersggelsens perspektiver og
anbefalinger. Vi retter derfor en tak til felgegruppens deltagere:

e Barns Vilkar

e Center for Digital Paedagogik
e Danmark Leererforening

e Danske Skoleelever

e DKRs Udvalg for Barn og Unge
e Red Barnet

e Sex og Samfund

e Skolelederforeningen

e SSPSamrédet
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2. Resume

Det Kriminalpraeventive Rad - herefter omtalt som DKR - har i efteraret 2022 iveerksat
en undersggelse til afdaekning af grundskolernes arbejde med forebyggelse, opsporing
og handtering af digitale kreenkelser. Undersggelsen har samtidig afdeekket skolernes
gnsker til fremtidig kompetenceudvikling pa omradet.

Undersggelsen bygger pa 138 interviews med laerere, skoleledere, SSP-aktgrer og
undervisere pa professionshgjskoler samt en spgrgeskemaundersggelse med
deltagelse af 495 skoleledere. | dette kapitel praesenteres undersggelsens centrale
konklusioner og anbefalinger.

Samlet set viser undersggelsen, at grundskolerne har en stor opmaerksomhed og
indsats pa det forebyggende omrade, nar det handler om digital dannelse og
imgdegaelse af risikoadfaerd. Der er imidlertid brug for en styrket planlaegning og
stette til handteringen af digitale kraenkelser, sa ansvaret hos den enkelte
klasselaerer/-team lettes. Skolerne peger ogsa pa, at det er vigtigt at give plads til
trivselsarbejdet og relationsdannelsen med eleverne, der er afgarende for
opsporingen af de oplevede digitale kraenkelser.

Omfang

72 pct. af skolerne i undersggelsen oplever arligt tilfaelde med digital mobning, der har
en alvorsgrad, der involverer skoleledelsen. Der er typisk tale om 1-5 sager om aret.
Digital mobning forekommer iflg. undersggelsens skoler primaert pa mellemtrinnet.
Ved digital mobning forstas, at en elev holdes udenfor, bliver drillet og/eller nedgjort
online.

36 pct. af skolerne oplever arligt tilfzelde med ulovlig billeddeling, der involverer
skoleledelsen. Ogsa her er der oftest tale om max 5 tilfeelde om aret. Ulovlig
billeddeling defineres her som deling af intime eller kraenkende billeder eller videoer,
der bliver delt uden samtykke. Denne form for ulovlig billeddeling ses i skolerne
primaert hos elever i udskolingen. En klar overvaegt af de sma skoler oplever ikke sager
med ulovlig billeddeling, mens en klar overvaegt af de store skoler har oplevet ulovlig
billeddeling blandt eleverne. Fordelingen for de mellemstore skoler er mere lige.

Skolerne udtrykker generelt, at de oplever fa tilfeelde af alvorlige digitale kraenkelser.
Mange sager tilskrives, at eleverne ikke er klar over alvorsgraden og konsekvenserne
af, hvad de seetter i gang. Ofte er der for elever pa mellemtrinnet tale om dumheder og
misforstaelser, hvor de forsgger at veere sjove eller filme uden bagtanker.

Bade leerere og ledere giver dog udtryk for, at de forventer, at der er et stort merketal
af sager, som skolerne ikke far kendskab til.

Antimobbestrategier under revision

Arbejdet med trivsel - herunder forebyggelse af digital mobning - er i hgj grad
forbundet med skolernes antimobbestrategier. Af undervisningsmiljgloven fremgar
det, at alle skoler skal have en antimobbestrategi, der skal indeholde en plan for
forebyggelse af mobning - bade fysisk og digitalt. Et tilsyn foretaget af Dansk Center
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for Undervisningsmilje i 2020 viste imidlertid, at kun omkring to tredjedele af
skolelederne angav, at deres skoles antimobbestrategi indeholdt en beskrivelse af,
hvad digital mobning er’. Omkring hver sjette skole angav endvidere i undersggelse
fra 2018, at de havde manglet viden om mobning - herunder digital mobning - ifm.
udarbejdelse af strategien?.

Disse udfordringer afspejler sig ogsa i naervaerende undersggelse. Her viser en
gennemgang af antimobbestrategier, at mange skoler kommer omkring digital
mobning ved at skrive, at det handteres pa samme made som anden mobning. Selvom
de unge bevaeger sig i mange arenaer og ikke sondrer mellem digital verden og
*virkelig verden”, er der alligevel forskel pa den made, hvorpa digital mobning og
fysisk mobning forebygges, opspores og handteres. Dette er skolerne bevidste om, og
der er derfor ogsa en raekke skoler som allerede har eller er i gang med at lave en
formuleret digital strategi.

Pa en raekke skoler er ikke alle leerere bekendte med antimobbestrategien og dens
indhold. Det kan derfor pa skolerne overvejes, om der skal ske en intern gget
formidling af skolens veerdier og strategier. Ikke mindst fordi leererne i nogle planer og
strategier kan hente vejledning, som vil kunne lette deres hverdag.

Stor forebyggelsesindsats

De fleste skoleledere (79 pct.) tilkendegiver, at der pa skolen er en praksis og plan for,
hvordan der i undervisningen gennemfgres forebyggende aktiviteter ift. digitale
kraenkelser.

Det er da ogsa gennemgaende for undersggelsens resultater, at der pa skolerne
foregar et stort forebyggende arbejde ift. digitale kraenkelser. Der forgar i de fleste
skoler undervisning i digital dannelse og risikoadfzerd pa flere klassetrin, ligesom ogsa
foraeldrene far overdraget viden ved forzeldremgder og oplaeg. Det forebyggende
arbejde gennemfares ofte i samarbejde med SSP og eksterne aktgrer, som far stor ros
af bade skoleledelse og laerere.

69 pct. af skolerne angiver, at de har et fast samarbejde med SSP. Samarbejdet
omfatter typisk bade forebyggelse og bistand til handtering af konkrete sager om
konkrete kraenkelser. For en tredjedel af skolerne indeholder samarbejdet ogsa
undervisning af skolens laerere og paedagoger.

27 pct. af skolerne, som ikke samarbejder med SSP, oplyser, at de har et fast
samarbejde med anden akter om digital dannelse eller handtering af digitale
kraenkelser.

Langt sterstedelen af skolerne i undersggelsen har en mobiltelefonspolitik, som de
fremhaever som en del af deres forebyggende digitale strategi. Mobiltelefonspolitikken
handler primaert om forbud mod brug af mobiltelefon i skoletiden (medmindre det er

! Kilde: DCUM, 2020, https://dcum.dk/media/3286/statusundersoegelsegr2020.pdf
2 Kilde: VIA University College i samarbejde med Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, 2018;

https://www.uvm.dk/aktuelt/nyheder/uvm/2018/nov/181129-mange-skoler-og-ungdomsuddannelser-har-en-

antimobbestrategi.
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en del af undervisningen). Flere skoler fremhaever, at de ser feerre tilfeelde af digital
mobning og billeddeling efter indferelsen af regler for brug af mobiltelefon i
skoletiden.

Planer og arshjul

Det er generelt forskelligt, hvilke forebyggende arshjul og planer skolerne har lagt for
arbejdet med forebyggelse af digitale kraenkelser. Planerne er typisk forskellige fra
skole til skole, da de fleste kommuner ikke har lavet feelles og tveergdende IT-planer.

Planens omfang og detaljeringsgrad afhaenger af den enkelte skole og er saledes ikke
afhaengig af, om der er tale om private skoler, friskoler eller folkeskoler, ligesom
planens karakter heller ikke kan henfgres til skolens starrelse.

Ca. 17 pct. af skolelederne har ikke plan for, hvordan der gennemfgres forebyggende
undervisning ift. digitale kreenkelser. Den manglende plan tilskrives utilstraekkelig
viden om, hvordan en sadan plan skal udarbejdes, ligesom skolelederne mangler
viden om eksisterende tilbud, der kan indgd i planen.

Kommunale planer

Der er imidlertid nogle kommuner (bl.a. Jammerbugt, Roskilde og Assens), der har en
tvaergdende strategi for skolernes forebyggelse og handtering af digitale kraenkelser.

Strategien seetter retning for skolernes arbejde med digital dannelse samt visioner for
digital udvikling og laering for bern og unge pa tvaers af kommunen og dens skoler.

Bade skoleledere, leerere og eksterne aktgrer udtrykker stor tilfredshed med den
feelles plan, som bade er en vaerdsat hjzelp til den enkelte skoles forebyggelsesindsats,
men ogsa er med til at sikre, at elever pa alle skoler far samme hjalp ift. at opna digital
dannelse og trivsel.

Udfordringer for det forebyggende arbejde

Bade skoleledere og laerere vurderer, at der er brug for en stadig og lebende
ajourfgring af viden om nye digitale medier og vaner - en ajourfgring som kraever
hjeelp og ikke mindst tid. Det er sveert for skolerne at have den nyeste og nedvendige
viden omkring digital adfaerd og risici. Skolerne fremhaever derfor vaerdien af en
organisering, hvor samarbejde med SSP-medarbejdere og eksterne aktarer bibringer
skolen vigtig kompetence og viden.

Flertallet af ledere og lzerere oplever, at de har en god forstaelse af de unges digitale liv
og mader ikke sociale barrierer ift. at forebygge unges digitale kraenkelser. Laererne
vurderer primaert, at de mangler viden om nye sociale medier og disses risici - og at de
mangler tiden til at patage sig opgaven.

Det er gennemgaende, at skolerne oplever, at de har et godt samarbejde med
foraeldrene. Det er dog samtidig ogsa ansket fra mange skoleledere og laerere, at
foraeldrene i hgjere grad ogsa involverer sig i deres bgrns digitale liv og forebyggelsen
af risikoadfaerd.
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Opsporing og trivsel

Savel folkeskoler som private skoler og friskoler har alle stor opmaerksomhed pa
elevernes trivsel - herunder ogsa fokus pa elevernes digitale liv. Opsporingen af
digitale kraenkelser er primaert baseret pa skolernes almene trivselsarbejde, og det er
vurderingen fra bade skoleledere og laerere, at der vil vaere et marketal, som ikke
opdages. Isar den ulovlige billeddeling og digitale mobning, som foregar udenfor
skoletid, kan veere sveer at spotte, hvis ikke den viser sig direkte i elevens trivsel eller
eleven betror sig til skolen. Her er det vaesentligt at sarge for, at eleverne har tillid til
skolens evne til at lytte til og handtere sagerne i fortrolighed og uden fordemmelse.

Pa mellemtrinnet far skolerne en raekke henvendelser fra elever og foraeldre om sager,
hvor eleven har oplevet digitale kraenkelser hos sig selv eller venner. Nar det handler
om elever i udskolingen, er der langt feerre henvendelser fra elever og naesten ingen fra
foraeldre. Her er det saledes i hgj grad op til skolen at spotte, hvis eleven udviser tegn
pa mistrivsel. Tit haenger den digitale mobning dog sammen med gvrig mobning
og/eller generel udsathed. Skolerne har derfor oftest i forvejen et seerligt fokus pa de
elever, som er i risiko for digital mobning.

Nar spgrgsmalet lyder, hvad skolerne gar for at opspore digitale kraenkelser, er det
derfor primaert deres almene trivselsarbejde, de naevner, da de har sveert ved at pege
pa saerskilt opsporende funktioner pa det digitale omrade.

Flere skoler arbejder aktivt med at skabe en kultur, hvor eleverne bekymrer sig for
hinanden og aktivt siger fra overfor mobning - hvad enten det involverer dem selv eller
andre pa skolen. Kulturen understgtter, at eleverne selv spiller en aktiv part i det
opsporende arbejde.

Ansvar for handtering ligger i hgj grad hos laererne

Flertallet af skolelederne udtrykker i interview, at de pa skolen har en fast praksis for
handtering af digital mobning og ulovlig billeddeling. | spargeskemaundersggelsen er
det dog kun 27 pct. af skolelederne, der svarer, at deres skole har en fast nedskrevet
praksis for handtering af konkrete sager, mens halvdelen af skolelederne angiver, at de
ikke hverken skriftligt eller mundtligt har fastlagt en praksis for handteringen af disse
sager.

Naesten alle leererne tilkendegiver da ogsa i interview, at de ikke kender til en fast
praksis pa skolen, men at det primzaert er dem selv og/eller klasseteamet, som
vurderer, hvem der involveres og hvornar. Pa skoler med en tilknyttet SSP-laerer eller
SSP-konsulent, vil disse ofte blive kontaktet tidligt i sagen.

En raekke skoler (34 pct.) anvender samme tilgang til digital mobning, som de ger til
ovrige former for mobning. Laererne udtrykker, at selve praksis med at tale med den
kraenkede elev, dennes foraeldre, skoleledelse og SSP mv. med fordel ofte kan forega
ud fra samme praksis som ved anden form for mobning. Pa en raekke andre omrader
(bl.a. ift. muligheden for hurtig spredning af materiale og det manglende voksenopsyn
pa nettet) er der dog brug for andre veerktgjer, nar det handler om digitale kraenkelser.

Mange laerere (og ledere) oplever det som svaert at fa afdaekket, hvem der er
kraenkerne, da de kan veaere mange og vaere udenfor skolens og sagar landets graenser.
Der ligger saledes i handteringen en stor udfordring ift. til at fa stoppet den videre
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spredning af de digitale kraenkelser, hvad der ofte ikke kan klares ved alene at tage fat
i eleverne i klassen eller pa skolen. Det kraever bade indsigt og tid og fordrer oftest et
samarbejde pa tvaers af aktarer - bl.a. med lzerer, skoleledelser, foraeldre, SSP og/eller
politi.

Der er saledes faktorer, som kan gere det vanskeligt for skolerne at handtere digitale
kraenkelser ud fra samme praksis som ved gvrig mobning og samtidig sikre, at sagen
lases og stoppes. Dette er skolerne i hgj grad bevidste om, men tager overvejende
udgangspunkt i deres kompetencer om fysisk mobning, nar de handterer kraenkelser
online.

Brug for retningslinjer og ledelse

Mange laerere oplever, at der mangler ledelse og rammer for deres arbejde med
handtering af digitale kraenkelse. De udtrykker, at der skal vaere plads til en fleksibel
lesning, men eftersparger mere vejledning og retning for handteringen af digitale
kreenkelser.

Det er da ogsa forskelligt, hvornar og pa hvilken made, at skoleledelsen involveres i
sager om digitale kraenkelser. P3 alle skoler star ledelsen til radighed, hvis leererne
eftersparger deres hjzlp eller sparring, men den gennemgaende praksis er, at ledelsen
primaert involveres, hvis laererne vurderer sagen meget alvorlig og/eller foraeldrene
henvender sig til skolen.

Mange skoleledere udtrykker i interview selv usikkerhed pa, om de har den
tilstraekkelige indsigt i det digitale omrades lovgivning og udfordringer til at radgive og
stotte deres laerere. Halvdelen af undersggelsens skoleledere tilkendegiver da ogsa i
spargeskemaundersggelsen, at det ikke er tydeligt for dem, hvad skolen iflg. loven er
forpligtet til ift. handtering af digitale kraenkelser.

Skolens ansvar

Bade leerere og skoleledere er enige i, at skolen har et ansvar for at forebygge, opspore
og handtere digitale kraenkelser, som foregar i fritiden, men pavirker elevernes trivsel i
skolen. Dette garigen i alle undersagelsens interview.

Alligevel viser spagrgeskemaundersggelsen, at det er en begraenset del af skolelederne
(16 pct.), der svarer, at skolerne i hgj grad har et ansvar for handtering af de digitale
kraenkelser, der foregar i elevens fritid.

81 pct. af lederne svarer, at det i nogen eller mindre grad er skolernes ansvar at
handtere digitale kraenkelser, som er foregdet i fritiden. Svaret skyldes ikke, at
skolerne vil fralaegge sig opgaven, men svaret er udtryk for en afgraensning af, at
skolen ikke er alene om opgaven.

De digitale kraenkelser i fritiden opleves i mange tilfaelde som en grazone, som kan
vaere svaer at navigere i for skolerne - bade for lzerere og ledere. Ingen skoler peger dog
pa, at skolen ikke skal handle, men snarere at skolen ikke skal handle alene, og/eller at
der er andre aktgrer, som kan vaere mere relevante ift. at handtere sagen.
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Behov for kompetenceudvikling

Halvdelen af undersggelsens skoleledere oplever ikke, det er tydeligt for dem, hvad
skolen iflg. loven er forpligtet til ift. handtering af digitale kraenkelser. Dette billede gar
igen i interviewmaterialet.

12 pct. af skolelederne vurderer, at skolen i hgj grad har de rette forudsaetninger for at
handtere sager om digital mobning mellem elever, mens 21 pct. i mindre grad oplever
at have de rette forudsaetninger. 9 pct. af skolelederne vurderer, at skolens
forudsaetninger i hgj grad er de rette ift. ulovlig billeddeling, mens 23 pct. oplever at
dette i mindre grad er tilfeeldet.

91 pct. af skolelederne angiver, at manglen pa rette forudsaetninger skyldes, at skolens
ledelse og medarbejdere ikke er klaedt godt nok pa til at handtere opgaven med ulovlig
billeddeling, mens 67 pct. af lederne ikke oplever, at skolen er klaedt pa til at handtere
sager med digital mobning. Lederne oplever bl.a., at det er sveert for skolen at folge
med i, hvad der sker pa omradet, ligesom de tilkendegiver, at der er uklare
forventninger til skolerne.

Hos leererne tilleegges tiden en stor betydning for deres arbejde med at forebygge,
opspore og handtere digitale kraenkelser. Laererne oplever, at der generelt ikke er afsat
tilstraekkeligt tid til at arbejde med trivsel, og at dette i hgj grad ogsa har indflydelse pa
arbejdet med digitale kraenkelser. Laererne peger pa, at arbejdsdeling med fx SSP
styrker skolens forudsaetninger for en tilstraekkelig indsats.

Ligesom skolelederne peger leererne ogsa pa, at der er brug for en stadig ajourfart
viden om bade de sociale medier, lovgivning og de unges digitale adfaerd mv.
Udviklingen gar steerkt, og ansvaret for handtering kan derfor komme til at hvile pa
den enkelte leerer.

Mange skoleledere vurderer, at de har en organisering og
medarbejdersammensaetning, som gor dem i stand til at arbejde kvalificeret og
deekkende med bade forebyggelse, opsporing og handtering af digitale kraenkelser.
Mere end halvdelen af de deltagende skoler (58 pct.) vurderer dog, at det vil vaere
relevant med en form for digitalt efteruddannelsestilbud til skolens ansatte.

Ligeledes er det knap halvdelen af skolelederne (29 pct.), der svarer, at de selv ikke er
tilstraekkeligt klaedt pa til at lave en plan for, hvordan skolen arbejder med
forebyggelse af digitale kraenkelser. 19 pct af skolelederne svarer, at de ikke ved, om
de er klaedt tilstraekkeligt pa. Naesten halvdelen af skolelederne fgler sig séledes ikke
tilstraekkeligt rustet til at lave en plan eller er ikke klar over, om de har
kompetencerne.

@nsker til uddannelse

Det er forskelligt, hvilken form for kompetenceudvikling hhv. skoleledere og laererne
eftersperger ift. forebyggelse af digitale kraenkelser.

Skolelederne eftersparger primaert korte informationsvideoer, der bade kan
kompetenceudvikle lzerere og ledere og samtidig bruges i undervisning af elever og
forzeldre. Derudover er der en stor andel skoleledere, der eftersparger webinarer, hvor
der med begraenset brug af tid kan ske et kompetencelgft af skolens personale. Der er
saledes ogsa hos skolelederne en bevidsthed om, at leererne har sveert ved at finde tid
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til den kompetenceudvikling, som der til stadighed er brug for pa emner, som ligger
udenfor skolens fag.

Skolelederne eftersperger ogsa materiale, der kan hjzelpe dem selv med at lave en
plan for hhv. udarbejdelse af en digital antimobbestrategi og en plan for handtering af
konkrete sager med digitale kraenkelser. Der er saledes ogsa her en overensstemmelse
mellem skoleledernes ensker og leerernes efterspergsel efter mere strategi og
planlaegning fra deres leder.

Kun 6 pct. af skolelederne vurderer det relevant med kurser over flere dage - det
geelder bade kurser til leerere og ledere.

Laererne vil gerne vide mere om digital forebyggelse og hdndtering samt de unges
digitale liv og vil gerne pa kursus herom. Det kan vaere korte kurser, men evt. ogsa
kurser over flere dage. Laererne peger bl.a. pa behov for kurser om de unges digitale
adfaerd, om handtering af online konflikter som udvikler sig til mobning, lovgivning og
sociale medier. Flere laerere peger dog ogsa pa, at det kan vaere korte kurser fx online.

Hverken skoleledere eller laerere efterspgrger materiale, der kan give viden og
radgivning omkring forebyggelse samt handtering af digitale kraenkelser. De er enige
om, at der allerede findes meget og daekkende materiale pa omradet, og at det
forebyggende materiale oftest allerede benyttes. Udfordringen omkring
informationsmaterialet vedr. handtering er at finde tid til at seette sig ind i materialet.

Anbefalingerne fra undersggelsen kan i korte traeek opsummeres til:

« Skolerne har behov for mere viden om forebyggelse af digitale kraenkelser samt
trivselsarbejde pa det digitale omrade generelt. En viden som primzert skal tilgas
gennem korte kurser eller webinarer.

« Skolernes arbejde med at opspore digitale kraenkelser er primaert forankret i deres
almene trivselsarbejde uden szerskilt fokus pa det digitale omrade. Det er saledes
relevant at udbrede kendskabet til tegn pa digital mistrivsel, sa flere sager kan blive
opsporet og handteret.

« Detforventes, at der er mange sager om digitale kraenkelser, som skolerne aldrig
far kendskab til. Det er vaesentligt at eleverne har tillid til, at skolerne vil reagere pa
sagerne og handtere dem pa den bedste made.

o Bade leerere og skoleledere peger pa, at det vil vaere en fordel, at der pa skolerne er
en intern eller tilknyttet vidensperson (fx SSP), der kan fungere som ekspert,
formidler og sparringspart, sa skoleledere og laerere ikke skal vaere vidende om alt.

o Laererne eftersporger desuden rammer for deres arbejde med héndtering af
digitale kraenkelse. For at stotte laererne, der skal lafte mange forskelligartede
opgaver, er der behov for en styrket vejledning og flere rammer for handteringen af
digitale kraenkelser fra skolens side. Det er dog veesentligt, at det samtidig sikres, at
sagerne kan handteres individuelt og fleksibelt.

o Selvom laererne eftersperger faste rammer om arbejdet har omkring halvdelen af
skolerne ikke en fast praksis for handtering af sager om digitale kraenkelser. Hver
femte skole har ikke en plan for, hvordan der arbejdes systematisk med
forebyggelsen. Og kun omkring halvdelen af skolelederne foler sig tilstraekkelig
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klaedt pa til at udarbejde sadan en plan. Skoleledelsen har brug for hjaelp til at
udarbejde disse planer for bade forebyggelse, opsporing og handtering af digitale
kraenkelser mellem elever.

Halvdelen af skolelederne oplever ikke, det er tydeligt for dem, hvad skolen iflg.
loven er forpligtet til ift. handtering af digitale kraenkelser. Det er vaesentligt, at alle
skoler kender til deres forpligtelser og handlemuligheder ift. sager om digitale
kreenkelser.

Kommunale strategier pa det digitale omrade er til hjaelp for bade skolerne, men
ogsa for elever og familier, der sikres lige adgang til tilbud og viden pa omradet.

Skolerne peger pa behov for et styrket foraeldresamarbejde omkring digital
dannelse og kraenkelse, sa foraldrene tager et stgrre ansvar.
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3.Metode

Med denne undersggelse gnsker DKR at understgtte udviklingen af
forebyggelsesinitiativer, der kan styrke skolernes arbejde med digitale kraenkelser.
Digitale kraenkelser afgraenses i undersggelsen til ulovlig billeddeling og digital
mobning.

Ved digital mobning forstas, at en elev holdes udenfor, bliver drillet og/eller nedgjort
online. Det kan fx vaere ved at blive hangt ud pa nettet eller modtage grimme
beskeder. Ved ulovlig billeddeling menes deling af intime eller kraenkende billeder
eller videoer, der bliver delt uden samtykke.

Kraenkelserne behgver ikke at forega i skoletid for at veere relevante for
undersggelsen, idet barn og unge ikke skelner mellem indenfor og udenfor skoletid,
hvis oplevelsen er knyttet til relationer i skolen.

Undersggelsen bygger pa et metodisk design, som indebaerer bade kvantitativ og
kvalitativ metode, men med saerlig vaegt pa den kvalitative del. Samlet kan
undersggelsesdesignet beskrives som i figuren nedenfor.

Figur 1. Undersogelsens metodiske design

Baggrundsinterview Interview med 63  Interview med 55 Interview med Survey blandt Databehandling
med 5 relevante lzerere fra 15 skoleledere fra 35 SSP (13) og skoleledere i hele og formidling af
aktgrer kommuner og 29 kommuner og 55 professions- landet (N=495) resultater
skoler skoler hgjskoler (2)
» e E 0000 N
& & & » dn »
L AN

De deltagende laerere og skoleledere repraesenterer folkeskoler, private grundskoler
og friskoler og fordeler sig over hele landet. For yderligere beskrivelse af metode
henvises til bilag A.
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4.Forebyggelse

Undersggelsen har haft til formal at afdaekke leerere og skolelederes erfaringer med at
forebygge, opspore og handtere digitale kraenkelser i grundskolen. Bade interview og
survey har derfor omfattet alle tre elementer af skolernes arbejde med digitale
kraenkelser. | dette kapitel beskrives erfaringerne med den forebyggende indsats.

Afsnittet bygger pa svar fra bade interview og survey.
4.1. Antimobbestrategiens form og rolle

Siden august 2017 har det veeret lovpligtigt for alle grundskoler og
ungdomsuddannelser at have en antimobbestrategi, ligesom skolerne er palagt at
udarbejde handleplaner ved tilfzelde af mobning. Strategien skal for folkeskoler
fastleegges af skolebestyrelsen, men loven omfatter bade folkeskoler, private
grundskoler og friskoler. Loven indebaerer et krav om, at antimobbestrategien skal
indeholde en strategi for digital mobning?. Hovedparten af skolelederne i naervaerende
undersggelse henviser da ogsa i bade interview og survey til netop deres
antimobbestrategi, nar de beskriver skolens overordnede ramme og malsaetning for
sdvel det forebyggende som afhjeelpende arbejde med digitale kraenkelser®.

Fokus pa digital mobning

Der er stor forskel pa skolernes antimobbestrategier ift. bade detaljeringsgrad og form.
En raekke planer er udarbejdet i umiddelbar forleengelse af loveendringen i 2017 og er
formuleret af skolen ud fra de fgrste retningslinjer, mens en raekke af de nyere
strategier folger en skabelon, som Dansk Center for Undervisningsmiljg (DCUM)* har
udarbejdet som et statteveerktej, der kan bruges frit af skolerne. Med skabelonen er
det med hjaelpespargsmal muligt at blive guidet til en struktureret plan med
elementer som formal, malsaetninger, definitioner og forebyggelsestiltag mod
mobning - bade ift. mobning generelt og digital mobning specifikt.

Trods feelles fokus og eget opmaerksomhed pa digital mobning, er der fortsat stor
forskel pa skolernes omtale af digital mobning i deres antimobbestrategier.

3 Kilde: Undervisningsmiljgloven

4 Et tilsyn foretaget af Dansk Center for Undervisningsmiljg i 2020 viser dog, at kun omkring to tredjedele af skoleledere, at deres
skoles antimobbestrategi indeholder en beskrivelse af hvad digital mobning er jf.
https://dcum.dk/media/3286/statusundersoegelsegr2020.pdf. Omkring hver sjette skole angiver i en anden undersegelse fra
2018, at de har manglet viden om mobning - herunder digital mobning ifm. udarbejdelse af strategien
https://www.uvm.dk/aktuelt/nyheder/uvm/2018/nov/181129-mange-skoler-og-ungdomsuddannelser-har-en-
antimobbestrategi .

5 DCUM er et nationalt videnscenter under Undervisningsministeriet. Centret blev oprettet i 2001 i forbindelse med vedtagelsen
af Lov om elevers og studerendes undervisningsmilje (LOV nr. 166 af 14/03/2001). En lov der i 2017 blev andret i forbindelse med
etablering af Den Nationale Klageinstans mod Mobning samt indferelse af tilsyn med undervisningsmilje (LBK nr. 316 af
05/04/2017) - myndigheder som i dag er placeret hos DCUM.
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Strategiernes digitale fokus kan overordnet inddeles i falgende tre kategorier:

1. Ingen seerskilt omtale af digital mobning

2. Tilfejelse af digitale mobning/medier, som en del af gvrig antimobbestrategi, fx
som i fglgende anonymiserede klip:
”Mobning accepteres ikke pa vores skole. Det forventes, at der ikke tales, skrives og
udvises sarende, nedggrende sprog mellem alle barn og voksne pa skolen. Dvs.
verbalt, nonverbalt og pa de sociale digitale medier”.

3. Selvsteendigt afsnit om digital mobning, fx som dette anonymiserede klip fra
antimobbestrategi:
”Mobning kan forega via SMS, chat og mails i form af ubehageligheder og trusler,
eller ved at barnet holdes uden for det elektroniske faellesskab, ved at dele billeder
eller oplysninger digitalt uden barnets samtykke og/eller ved at misbruge sociale
medier f.eks. ved indbrud pa digitale profiler, ekskluderende markeringer o.lign.”

For flere eksempler henvises til boksen nedenfor.

ANONYMISEREDE EKSEMPLER PA OMTALE AF DIGITAL MOBNING | ANTIMOBBESTRATEGI

“Digital mobning skal have en saerlig opmaerksomhed, da bgrn har ubegraenset adgang til de digitale medier. De bruger
forskellige platforme, som voksne i mindre grad kender til. Pa vores skole hjzelper vi eleverne med at have en god digital
etik og moral gennem forebyggende trivselsarbejde.”

*kk

”Digital mobning er mobning, der foregar pa digitale- og sociale medier. Digital mobning foregar dels pa forskellige
sociale netvaerk som Facebook, Instagram, Snapchat eller andre online communities.”

* %k %

Begrebet digital mobning daekker over kraenkende, nedveerdigende eller ekskluderende handlinger, som bgrn og unge
udsaettes for gennem sociale medier. Digital mobning adskiller sig fra den traditionelle mobning pa falgende punkter:

e Dererenvis anonymitet ved de sociale medier, der skaber stor usikkerhed blandt eleverne, idet man ofte ikke
kender afsenderen

e Den digitale mobning kan std pa 24 timer i degnet og er ikke begraenset til kun at forekomme i skolegarden i
skoletiden

e Eksponeringen af den digitale mobning er sarlig problematisk, fordi man ikke ved, hvor mange der har set de
kreenkende kommentarer eller billeder, og fordi man ikke altid kan slette dem igen.

For at undga digital mobning skal der opbygges trygge, tolerante fzellesskaber uden for de sociale medier og samtidigt
styrke elevernes digitale dannelse, saerligt ift. de etiske dilemmaer, de kan stede pa samt ift. fornuftig faerdsel i det
digitale rum.

En del skoler har i deres antimobbestrategi selvstaendige afsnit, som beskriver digital
mobning, men i de fleste af de strategier, som er blevet gennemgaet ifm. denne
undersggelse, omtales digital mobning relativt kort. Strategierne henviser mange
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steder til, at skolen ogsa har fokus pa digital mobning, som handteres pa linje med
anden mobning. Enkelte skoler har dog ogsa en mere udferlig strategi.

CITATER, SKOLELEDERE

"Vores antimobbestrategi har ikke en udfoldet digital plan - vi falger i haj grad praksis for fysisk mobning”.

* k%

Vi har i vores antimobbestrategi et afsnit omkring digital mobning med konkrete anbefalinger til elever og forzeldre,
fx svar ikke pd grove beskeder, undgd at haevne dig og tag ikke billeder uden samtykke. Vores strategi er fra 2018 og
meget konkret, sG den kan anvendes i hverdagen. Den er tilpasset de behov, som vi har oplevet og er deekkende.”

En del skoler anferer, at de er i gang med at ajourfere deres antimobbestrategier, sa de
i hgjere grad ogsa beskriver deres arbejde med digital mobning. Der er sdledes hos
skolelederne en opmaerksomhed pa den digitale mobning og de andre perspektiver og
krav, som det stiller til handtering.

Der er ogsa pa mange skoler en stor bevidsthed omkring formidlingen af
antimobbestrategien til foraeldrene. Strategien er saledes synlig pa skolernes
hjemmeside og bliver ofte ogsa formidlet til foraeldrene ved deres barns start pa
skolen. Det er imidlertid ogsa kendetegnende, at strategien pa mange skoler lever et
stille liv. Hvor alle skoler (laerere som ledere) tydeligt udtrykker, at mobning ikke
tolereres, og at der bade forebygges og handles pa omradet, er der saledes en raekke
leerere (og enkelte ledere), der har ikke kendskab til skolens konkrete strategi.

CITATER, LARERE

”Jeg tror ikke, at vi har en antimobbestrategi pd vores skole. Det er os selv, der beslutter, hvordan vi handler. Vi har
ikke konkrete retningslinjer, men ved godt, hvordan vi skal handle.”

* k%

"Har vi sddan én? (antimobbestrategi, red.) Den er nok lavet, for jeg blev ansat. Men vi er en rummelig skole med
mange typer af elever og tolerer ingen mobning. Det er en vigtig del af vores skoles kendetegn.”

Det kan overvejes, om skolerne internt i hgjere grad skal formidle
antimobbestrategien, da strategien bade beskriver skolens rammer og mal, men i
nogle tilfelde ogsa giver vejledning for den enkelte lzerer bade ift. forebyggelse og
handtering af mobning.

4.2. Plan for forebyggende aktiviteter

Pa det forebyggende omrade giver det iflg. sterstedelen af lzerere og skoleledere god
mening at have faste planer og temaer, som sikrer skolens elever samme statte til at
opna digital dannelse og forebygge digitale kraenkelser. De fleste skoleledere (79 pct.)
tilkendegiver da ogsa, at de har en praksis og plan for, hvordan de i undervisningen
gennemfarer forebyggende aktiviteter ift. digitale kraenkelser.
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Figur4.1.

Har skolelederen en
konkret plan for,
hvordan deri
undervisningen
gennemfores
forebyggende
aktiviteter ift. digitale
kraenkelser?*

N=495
Kilde: Survey, 2022

Summen overstiger 100
pct. pga. afrunding

79%
17%
[ |
Ja Nej Ved ikke

*Digitale kraenkelser i form af digital mobning og ulovlig billeddeling.

Det er imidlertid forskelligt, hvilke forebyggende arshjul og planer, der er lagt for
skolernes undervisning, nar det handler om forebyggelse af digitale kraenkelser.
Spaendet er stort fra de skoler, som har meget lidt rammesat forebyggende
undervisning til de skoler, der har faste tiltag pa nzesten alle klassetrin og tilbud til
bade elever, forzeldre og lerere.

CITATER, SKOLELEDERE

*Vi har anlagt forskellige nedslag skoledret igennem, hvor der arbejdes forebyggende i den almene undervisning,
ligesom trivselsdagen drligt er planlagt med temaer vedr. digital adfeerd.”

% % %k

“Der karer forebyggende undervisning for bdde elever, foraeldre og leerere pd alle kommunens skoler. Det er tilrettelagt
sammen med SSP og starter allerede i indskolingen.”

* k%

*Vi arbejder med et fag, som hedder “Trivsel”, hvor lzererne har fokus pd elevernes generelle trivsel, men ogsd seerlige
opmeaerksomhedspunkter. Livet pa digitale medier er ogsd en del af trivselstimerne. Fagets indhold - bl.a. digital
dannelse - tilpasses elevernes alderstrin. Laererne fdr tid og rum til selv at tilrettelaegge, hvordan temaet bedst

indarbejdes.”

Planens omfang og detaljeringsgrad afhaenger af den enkelte skole og er saledes ikke
afhaengig af, om der er tale om private skoler, friskoler eller folkeskoler, ligesom
planens karakter heller ikke kan henfares til skolens sterrelse. Planen bestar typisk af
faste undervisningsrutiner suppleret med mobiltelefonspolitik. Nedenfor gengives
nogle af de elementer, som skolerne selv beskriver som deres konkrete planer for
digital forebyggelse:

e Fastarsplan med digitale temaer, som indgar i undervisning pa alle drgange
e Mobilfri skoletid
e Fast forlgb om digitale kraenkelser i 6. og 7. klasse med SSP
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e Undervisning i digital dannelse fra 3.-7.klasse af leerer, som har gennemgaet
kurser pa omradet samt eksterne oplaeg for 8.-10.klasse

e SSPunderviser 2.klasse, 4. klasse, 6.klasse og 8. klasse

e Fast fokus pa digital dannelse i uge 6

e Opleegved eksterne eksperter, fx Barns Vilkar, Red Barnet, Center for Digital
Paedagogik og Center for Digital Dannelse

e Etkorps af elever bliver fra 6.argang uddannet som digitale ambassaderer

o Klasseleerer underviser lgbende i digitale kraenkelser med tilkgbt digitalt
materiale

o Digital dannelse som fast emne pa foraeldremader pa specifikke argange

e IT-vejleder holder oplaeg om webetik og digital dannelse

e Undervisning i digital dannelse fastlagt i samarbejde mellem skole og
forvaltning

Som det fremgar ovenfor, er det forskelligt, om den forebyggende indsats varetages
alene af skolens egne lzerere/paedagoger eller den gennemfares i samarbejde med SSP
eller andre eksterne aktarer. Hvor skolerne selv star for undervisningen, er det ofte en
SSP-lzerer eller AKT-medarbejder el.lign., der varetager opgaven. Det er dog nogle
steder ogsa klasselaereren, der arbejder med digital dannelse - fx som led i temadage.

Som det vil fremga nedenfor, er det primeaert i folkeskolerne, at SSP har en aktiv rolle,
mens private skoler og friskoler i hgjere grad selv varetager undervisning og/eller
anvender andre typer af eksterne akterer.

4.3. Feelles kommunal strategi

I nogle kommuner er der udarbejdet en faelles digital strategi for alle kommunens
skoler. Strategien saetter retning for skolernes arbejde med digital dannelse samt
visioner for digital udvikling og leering for barn og unge pa tvaers af kommunen og dens
skoler. Dette er bl.a. tilfeeldet i Assens Kommune, Jammerbugt Kommune og Roskilde
Kommune.

Det er vurderingen blandt skolelederne og laererne, at det er en stor hjeelp til deres
forebyggende indsats, at der er lavet en central plan, ligesom planerne ogsa er med til
at sikre, at bade elever, foraeldre og skoler i kommunen far samme stgtte pad omradet
gennem fx faste oplaeg og mulighed for labende radgivning.

Planerne kan saledes bade have en visionaer karakter, men ogsa veere konkrete ift.
faste moduler for det forebyggende arbejde. F.eks. er der i en kommune lavet en plan,
hvor der pa 2.klassetrin, 3.-4.klassetrin (afhaenger af laerer), 6.klassetrin og 8. klassetrin
undervises i ”Dit liv pa nettet”. Det er laererne pa skolen, der star for undervisningen,
men det er indskrevet som pligtigt i skolernes aftaler med forvaltning og kan derfor
ikke tilsidesaettes. Det er her ogsa en del af den feelleskommunale strategi, at der
afholdes faste kurser for leererne, hvor de opdateres om ny digital viden.

4.4, Skoler uden forebyggende plan

Ca. 17 pct. af skolelederne angiver, at de pa skolen ikke har plan for, hvordan der
gennemfares forebyggende undervisning ift. digitale kraenkelser (jf. bilag C.). Som det
fremgar af nedenstdende figur, forklares de manglende planer i hgj grad ved, at
skolerne mangler viden om, hvordan en sddan plan skal udarbejdes, ligesom de
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Figur4.2.

Arsag til manglende
plan ift.
forebyggelse af
digitale kraenkelser*

N=83
Kilde: Survey, 2022

*Summen overstiger
100 pct., da der har
kunnet saettes mere
end ét kryds.

tilkendegiver, at de mangler viden om eksisterende tilbud. Endelig tilleegges det ogsa
betydning af 15 pct. af skolelederne, at de mangler tid til at lave en plan.

Vi mener, at andre bgr have ansvar for den o
forebyggende del (fx forzeldre eller SSP) B 4%

Vi mener, at det er op til den enkelte
N 19%

underviser

Vi mener ikke, at det er ngdvendigt | 3%

Vi mangler viden om, hvordan sadan en plan
N 26%

skal udformes

Vi mangler viden om, hvilke tilbud og _ 24%
0

muligheder der er

Vi har ikke mulighed for at prioritere tiden til
el &

Andre arsager | 539

*Spargsmalet har vaeret formuleret: Hvorfor har | ikke en plan for, hvordan der gennemfares
forebyggende undervisning ift. digitale kraenkelser som online mobning eller ulovlig billeddeling?
(seet gerne flere kryds).

En stor andel af skolerne angiver ogsa, at der er andre drsager til den manglende plan.
Her beskriver de i fritekst, at den primaere arsag er, at de ikke har en nedskrevet plan,
men snarere en procedure, ligesom en del af skolerne oplyser, at de er i gang med at
udarbejde en plan.

Af figuren ses det ogsa, at 14 pct. af skolelederne oplyser, at de mener, at andre bar
have ansvar for det forebyggende arbejde ift. digitale kraenkelser. Dette underbygges
af interviews, hvor enkelte af skolelederne oplyser, at skolen selvfglgelig handterer alt,
hvad der har indflydelse pa elevernes trivsel, men at de har svaert ved at finde tiden til
og logikken bag, at det forebyggende arbejde i skolernes allerede pressede
undervisningsplaner. De foreslar, at ansvaret for det forebyggende arbejde i hgjere
grad overlades til forzeldre, SSP eller andre akterer.

4.5. Samarbejde med SSP

69 pct. af skolerne angiver, at de har et fast samarbejde med SSP. Heraf har 66 pct. af
skolerne et samarbejde med SSP om den forebyggende undervisning ift. digitale
kraenkelser (jf. figur 4.3). Det er imidlertid forskelligt i hvilket omfang, at der foreligger
et formaliseret og kommunedaekkende samarbejde med SSP.

Nogle kommuner har et meget formaliseret samarbejde, hvor der er lagt faste rammer
for forebyggende tiltag. Et eksempel herpa er SSP-indsatsen i Jammerbugt Kommune,
som er en af de mest udbyggede forebyggelsesplaner, der er fremkommet gennem
undersggelsen.
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Her har SSP Jammerbugt i samarbejde med SSP Hjarring i 2020 lavet en digital
handleplan, ligesom de har en raekke faste tiltag, som bl.a. bestar af:

o 10.-1.klasse deltager SSP pa foraeldremgde og taler bl.a. om digital dannelse (med
referencer til YouTube-kanaler og spil).

o Derundervisesi2.klasse, 3.-4. klasse (afhaenger af leerer), 6.klasse og 8. klasse i ”Dit
liv pa nettet”.

o 16. klasse holder SSP sammen med ungdomsskolen et oplaeg, som bade handler
om flertalsmisforstaelser og digital dannelse mv. Som en del af oplaegget sparges
de unge om deres oplevelser pa nettet, og elevernes svar praesenteres derefter
anonymt pa et mgde med forzeldre.

o |7.klasse far eleverne et oplaeg fra politiet om "Den sikre side”.

o 18. klasse holdes en dag med alle tre SSP-konsulenter, hvor der sattes fokus pa tre
omrader. Et af omraderne er “digitale kraenkelser”.

Fa kommuner har dog en sa udbygget og fast forebyggelsesplan som denne. P4 mange
skoler er der indlagt faste arlige besag af SSP-konsulenter pa én eller to argange, mens
andre skoler har et samarbejde, som ikke foregar med faste tidsintervaller pa fastlagte
argange. Begge dele har iflg. skolerne deres fordele. De faste rutiner og aftaler sikrer,
at alle bgrn (og forzeldre) far samme forebyggende tilbud, ligesom det frigar leererne
for en planlaegningsopgave. Omvendt er det vurderingen fra flere af de skoler, som har
ikke-faste aftaler med SSP, at fleksibiliteten er en styrke for undervisningens relevans.
Der vil saledes veere forskel pa barnenes digitale udvikling og behov, som kan gare det
ngdvendigt for nogle klasser at modtage undervisningen pa 3. argang, mens det for
andre er relevant pad 5. drgang osv. Det er med den fleksible model ogsa i hgjere grad
muligt at placere undervisningen i skemafri uger, hvor den samtaenkes med andre
trivselsskabende aktiviteter. Til gengeeld fordrer den fleksible model, at klasselaerere
og/eller relevante trivselsmedarbejdere selv star for planlaegningen og kan prioritere
tid til opgaven.

Skolelederne angiver i survey, at samarbejdet med SSP omfatter nedenstaende
elementer, bl.a. undervisning af elever, leerere og forzeldre. Mest udbredt er
samarbejdet dog ift. handteringen af konkrete sager.

Figur4.3.
. SSP Varetager forebyggende undervisning om — 0
Hvad samarbejdet med digital dannelse 66%
SSP omfatter* SSP underviser lzerere og paedagoger med
. . . I 33%

N=317 behov for viden om det digitale omrade

SSP bistar ved handtering af konkrete sager I 5%
Kilde: Survey, 2022 om digital kraenkelse °

SSP afholder foraeldremgder om digital

*Summen overstiger 100
dannelse

pct, da der har kunnet
saettes mere end ét kryds. Andet I 9%

. 62%

79 pct. af skolerne angiver, at samarbejdet med SSP indebzerer bistand til handtering
af konkrete sager om konkrete kraenkelser, mens ca. 2/3 af skolerne svarer, at
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samarbejdet omfatter forebyggende undervisning af elever og foraeldre. For en
tredjedel af skolerne indeholder samarbejdet ogsa undervisning af skolens laerere og
paedagoger.

Det er som ovenfor naevnt iszer privatskoler, som ikke har et fast samarbejde med SSP.
Der er saledes 80 pct. af folkeskolerne, der har et fast samarbejde med SSP om digital
dannelse og/eller handtering af digitale kraenkelser, mens det samme er tilfaeldet for
58 pct. af friskoler og private grundskoler. Forskellen skyldes i hgj grad, at SSP i nogle
kommuner ikke er et tilbud til friskoler/privatskoler, eller at tilbuddet er reduceret
og/eller ikke er gratis for private grundskoler og friskoler. | flere kommuner omfatter
SSP-samarbejdet dog bade folkeskoler, private grundskoler og friskoler.

Det er ogsa forholdsvist flere store skoler, som har et samarbejde med SSP. 79 pct. af
skolerne med over 600 elever har fast samarbejde med SSP mod 64 pct. for skoler med
under 300 elever. Da folkeskolerne gennemsnitligt har et hgjere elevtal, er denne
sammenhang dog ikke overraskende.

EKSEMPEL PA FOREBYGGENDE TILTAG

Pa mange skoler er det fast praksis, at elever og foraeldre pa mellemtrin tilbydes et SSP-forlgb, hvor eleverne i skoletid
arbejder med digital dannelse og risikoadfeerd, hvorefter deres foraeldre ved et senere arrangement (typisk samme
aften) far et oplaeg om samme tema - tilfajet pointer omkring deres barns reaktioner og erfaringer. Denne model
fremhaeves af mange skoler som en god vej til bade at styrke elever og forzeldres viden, men ogsa til at skabe en fzelles
opmarksomhed i hjemmet pa digital kultur og trivsel.

Organisering af SSP

Der er en reekke kommuner, hvor det er lokale SSP-lzerere eller klasselaerere mv., som
varetager det forebyggende arbejde ud fra radgivning af SSP-konsulenter. | andre
kommuner findes en central SSP-organisation, der med egne konsulenter varetager
undervisningen og understatter skoleledelser og leerere i det forebyggende arbejde.

Organiseringen af SSP-samarbejdet afhaenger i nogen grad af kommunens starrelse,
idet der er flest starre kommuner, som har et konsulentbetjent SSP-sekretariat. Der er
dog ogsa mindre kommuner, som har et centralt SSP-sekretariat, ligesom der
omvendt er store kommuner, hvor SSP i hgj grad er opbygget ved et net af lokale SSP-
laerere.

Det er gennemgdende, at bade skoleledere og leerere finder det tryghedsskabende at
arbejde sammen med SSP om det forebyggende arbejde. Skolerne udtrykker saledes,
at det er tidskraevende at holde sig ajour med nye apps og sociale mediers muligheder
og risici, ligesom det kan ogsa veere svaert at have svarene pa de spgrgsmal, som bade
forzeldre og elever stiller.

4.6. Samarbejde med andre aktgrer

27 pct. af skolerne, som ikke samarbejder med SSP, oplyser, at de har et fast
samarbejde med anden akter om digital dannelse eller handtering af digitale
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Figur4.4.

Har et fast
samarbejde med
andre aktorer end SSP
om digital dannelse
og/eller handtering af
digitale kraenkelser

N=481
Kilde: Survey, 2022

kraenkelser. Dette stemmer godt overens med de informationer, som er fremkommet
ved interviews med bade skoleledere og skolelarere. Det er bl.a. Center for Digital
Paedagogik, Center for Digital Dannelse og Sex og Samfund som fremhaeves som
centrale samarbejdspartnere, men ogsa videnspersoner fra den kommunale
forvaltning naevnes som ekstern akter. De fleste skoler, som samarbejder med SSP,
anvender dog ogsa lejlighedsvist eksterne oplaegsholdere og undervisning.

69%

27%
4%

Ja Nej Ved ikke

Det er saledes forskelligt, hvilken rolle de eksterne akterer har ift. forebyggelse af
digitale kraenkelser i skolerne. Nogle steder anvendes eksterne eksperter fx til opleeg
for foraeldre og leerere, hvor de giver viden om unges digitale vaner og adfaerd. Andre
skoler kgber hgjere grad eksterne til at sta for undervisningen af eleverne.

CITATER, SKOLELEDERE

Vi har ogsa haft eksterne oplaeg om digital dannelse. Det har vaeret for vores ansatte, der er blevet klaedt pG omkring
digital mobning, digital dannelse og netetik. Vi har ogsd et fyraftensmeade for forzeldre, hvor de har fGet viden om
digital adfeerd pd nettet og etik. Der tales ogsd omkring det lovgivningsmeaessige.”

* k%

*Der kommer en konsulent fra kommunen ud og forteeller pad et forseldremeade for 4. Grgang om de forskellige sociale
platforme. Han fortaeller ogsG barnene om det. Det er en konsulent, der sidder i Barn og unge (forvaltning, red.). Han
fortzeller ogsé om statistik og data pG omrddet.”

Det er i hgj grad privatskoler, som tilkendegiver, at de samarbejder med eksterne
aktgrer. Det ggede valg af eksterne parter tilskrives af de private skoler, at de - som
ovenfor naevnt - i mange kommuner ikke tilbydes samme muligheder for bistand fra
SSP.
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4.7. Udfordringer pa det forebyggende omrade

Laerere og skoleledere naevner, at der pa det forebyggende omrade kan vaere tale om
tekniske barrierer®. De fremhaever saledes, at det digitale omrade er under stadig og
hurtig forandring, og at det derfor kan vaere sveert at falge med i de muligheder og
risici, som bgrn og unge magder pa nettet.

CITAT, LARER

*Jeg er ikke pd nogen sociale medier - andet end Facebook, sd jeg ved reelt ikke, om der er noget, jeg skal have seerligt
fokus pd. Det kunne mdske veere godt at vide, om der er sarlige faldgruber, som man skal passe pd.”

Det er skoleledernes og laerernes vurdering, at der er forskel pa de enkelte laereres
kendskab til fx sociale medier, men at der generelt er et tilstraekkeligt
kompetenceniveau. Det er dog ogsa et feelles udsagn fra bade ledelse og leerere, at der
er brug for en lebende ajourfgring af nye digitale medier og vaner - en ajourfgring som
kraever hjzelp og ikke mindst tid.

Skolerne er derfor glade for, at de kan laene sig op ad viden og kompetencer hos SSP -
medarbejdere og eksterne aktgrer.

CITAT, SKOLELEDER

Vi har en SSP-leerer, som bdde har en taet kontakt med elever og leererkolleger om digital dannelse, forebyggelse og
hdndtering. Det er vigtigt, at vi har en person taet pd, som har styr pd bade digitale medier og anden forebyggelse. Han
er virkelig god til at holde sig ajour og orientere kolleger.”

CITAT, LARER

*Medier og samfundsnormer udvikler sig s hurtigt, at vi naesten altid vil vaere bagefter som laerere. Det gdr s@
lynhurtigt. Det er ikke alle leerere, der er lige godt klaedt pd, men vi har en struktur, som hjeelper os, fordi vi kan ga til XX
(SSP-lzerer). Han har god faling med, hvor eleverne er henne nu, og hvilke medier der fylder.”

Leerere og ledere beskriver, at det ofte kan vaere meget sveert at afkode elevernes
jargon og samvaersformer. Sproget har derfor generelt en central betydning i skolernes
forebyggende arbejde omkring (digital) trivsel, og der undervises derfor ogsa pa
mange skoler i elevernes brug af sprog - ikke mindst sproget pa sociale medier og
gaming. Flere skoler efterlyser her et styrket kendskab til og forstaelse for tackling af
de unges tanker og tone pa nettet.

¢ Manglende kendskab til platforme og tekniske muligheder, der bruges til at bega digitale kraenkelser.
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CITAT, LARER

Vi oplever, at tonen mellem eleverne er blevet mere rd. De ser film pd Tik Tok og spejler sig i gangstere. Deres hjerner
kan ikke sortere i, hvad der er rigtigt. Og det kan veere sveert for os at falge med.”

Nogle af undersggelsens laerere og skoleledere peger i interview ogsa p3, at skolerne i
deres forebyggelsesindsats har brug for en gget indsigt i de unges liv i en digital
verden, hvor livet i og udenfor digitale medier smelter sammen.

Flertallet af ledere og laerere svarer imidlertid, at de har en god forstaelse af de unges
digitale liv og ikke har sociale barrierer ift. at forebygge unges digitale kraenkelser.

CITAT, SKOLELEDER

Vi taler paent til hinanden her - men anerkender ogsd, at de unges sprog udvikler sig. Man har altid talt om, at unge
har et grimt sprog, men det har ikke forandret sig. Vi harte det samme for 20 dr siden. Jargonen er bare anderledes -
og vi minder dem om, at deres ord - selvom de ikke er ment sdrende - kan opfattes sddan af andre.”

CITAT, LERER

”Jeg synes ikke, at vimangler kendskab. Der er selvfalgelig nogle medier, vi ikke kender sG godt, men jeg synes ikke, at
det stdr i vejen for vores arbejde med det digitale. Vi har heller ikke beraringsangst.”

Bade folkeskoler og privatskoler/friskoler angiver generelt, at der er strategisk fokus
og tydelighed omkring forebyggelse af digitale kraenkelser som ulovlig billeddeling og
digital mobning. Undersagelsen viser ogsa, at folkeskolerne, som har samarbejde med
SSP, oplever, at det letter deres arbejde og brug af tid pa opgaven, da de med faste
rutiner sparer tid pa planlaegning og koordinering af fx foraeldremeder og
elevundervisning om digital dannelse mv.

4.8. Samarbejdet med foraeldrene

Det er gennemgaende, at skolerne oplever, at de har et godt samarbejde med
foraeldrene, og de fleste skoler angiver, at de pa foraeldremader informerer om digital
dannelse, net-etik og risici. Mange af skolerne har et forebyggelsestiltag, hvor eleverne
i skoletid undervises i digital dannelse, mens der samme aften holdes et foreeldremade
med samme tema. Ofte foregar dette tiltag pa 4. klassetrin. Det er dog erfaringen, at
det for mange skoler kan vaere vanskeligt at fa et tilstraekkeligt fremmade til
forzeldrearrangementer generelt - og ogsa til meder med digitalt fokus. Ikke fordi
foreeldrene mangler interesse for deres barns digitale liv, men fordi foraeldrene er
travle.
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CITATER, SKOLELEDERE

o

"Foreeldrene er sveere at treekke ind. De har travit med job og fritidsaktiviteter for barnene og andet, sG "kan-meder”

fér de ikke altid prioriteret.”

* k%

"Det er nok sddan, at de forzeldre, som kommer til foraeldremaderne, ofte ikke er dem, hvis barn har problemer pd
omrddet. Det er tit de forzeldre, som har brug for input om digital dannelse, der udebliver. Og sd er foraeldre jo samtidig

travle. ”

CITAT, LAERER

Nogle skoler forteller, at de har haft succes med at indleegge den digitale information
pa foraeldremgader, hvor der er szerlig vigtige temaer omkring fx lejrskoletur, mens
andre skoler har valgt at have digital dannelse pa som fast punkt pa alle de generelle
foraeldremader. Mange skoler oplever, at der sjeldent ogsa enighed pa foraeldremader
om, hvor graenserne gar digitalt.

"Derereleveri 1. klasse, der har telefoner, og nogle i 2. klasse har Facebook profiler og snapchat. Det er ikke noget
foraeldrene rigtig kan blive enige om. Det er ligesom med alkohol.”

CITAT, SKOLELEDER

Samlet er det skolernes vurdering, at de har en forebyggende indsats, der stgtter
foreeldrene med viden og redskaber til at imgdega digital mobning og ulovlig
billeddeling blandt eleverne. Alligevel peger skoleledere og laerere p3, at det vil styrke
den forebyggende indsats, hvis foraeldrene i hgjere grad engageres og klaedes pa til at
storre deres berns digitale adfeerd.

*Det vil styrke bade forebyggelse og hdndtering af digitale kraenkelser, hvis vi fr et udvidet samarbejde med
foraeldrene. Mange foraeldre er ikke taet pd barnenes digitale adfaerd.”

4.9. Mobilpolitik

Langt sterstedelen af alle skoler har en mobiltelefonspolitik, som de fremhaever som
en del af deres forebyggende digitale strategi.

Mobilpolitikken saetter rammer for elevernes brug af mobiltelefon i skoletid. Politikken
bestar oftest af forbud mod brug af telefonerne, men har forskellig udformning fra
skole til skole. Pa nogle skoler ma elever i indskolingen have mobiltelefonen i tasken,
mens de andre steder skal aflevere den om morgenen og far den udleveret, nar de skal
hjem. Pa flere skoler er det eleverne pa mellemtrinnet, som skal aflevere telefonerne,
mens de andre argange far lov at have telefonen i tasken, ligesom elever i
udskolingerne nogle steder ma bruge telefonen i frikvartererne. Pa andre skoler skal
alle eleverne lase deres telefoner inde. Kombinationerne af regler er mange.
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Reglerne er oftest vedtaget for at styrke elevernes koncentration og det sociale
faellesskab i skolen, men vurderes ogsa at have forebyggende indflydelse pd omfanget
af digitale kraenkelser.

CITAT. LERER

"VI har ogsa en fornemmelse af, at vi begraenser, hvad der sker af ddrlige ting pa telefonen, ved at den skal laegges vaek
i skoletid.”

Flere skoler fremhaever, at de ser feerre tilfeelde af digital mobning og billeddeling efter
indferelsen af regler for brug af mobiltelefon i skoletiden. Med de restriktive regler for
mobiltelefoni undgas saledes ikke bare mobilsnak, sms’er og chat, men ogsa
optagelser og opslag pa sociale medier i skoletiden. Dette reducerer risikoen for digital
mobning og ulovlig billeddeling i skoletiden, men forhindrer dog ikke digitale
kraenkelser i fritiden med betydning for barnenes trivsel i skoletiden. Bade leerere og
ledere er da heller ikke i tvivl om, at der findes et stort marketal, som skolerne ikke
kender til.

CITAT, LERER

Vi er helt enige om, at der er et merketal - vi far ikke alt at vide, hvad der sker udenfor skolen. Men jeg tror, at eleverne
hellere vil gd til os end til deres forzeldre, ndr der er sket noget. De vil ikke skuffe forzeldrene.”

4.10. Skolernes elevgrundlag

| hovedparten af kommunerne er der ikke en fzelles digital strategi, som sikrer, at
eleverne far den samme undervisning i digital dannelse, net-etik osv. pa tvaers af
skoler og forzeldres ressourcer.

Omfanget af forebyggende tiltag er- baseret pa undersggelsens svar - ikke afhangig
af forzeldrenes ressourcer og familiernes sociale udsathed. Der er sdledes ikke en
sammenhang mellem den enkelte skoles forebyggende indsats og foraeldrenes egne
ressourcer til at stotte deres bgrns digitale dannelse. Det er i hgj grad op til den enkelte
skole at leegge deres egen strategi og plan for det digitale omrade - herunder den
forebyggende indsats - ud fra deres oplevede behov og muligheder.

Det er ikke skolerne i de mest udsatte boligomrader, som har muligheden for at tilbyde
den bredeste forebyggende indsats, selvom deres elever ofte ikke har forzeldre, der
kan stette dem i deres digitale dannelse. Mange skoler eftersparger derfor, at der
udarbejdes en kommunal strategi, som sikrer, at alle kommunens elever far samme
minimumsgaranterede hjzelp til en tryg og etisk navigering pa digitale medier.

CITAT, SKOLELEDER

*Der er brug for standarder for hele kommunen, s det ikke er op til enkelte leerer og skole at udvikle den bedste
praksis.”
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CITAT, SKOLELEDER

5.0psporing

Det har vaeret en del af undersggelsens fokus at afdeekke, hvordan skolerne arbejder
med at opspore digital mobning og ulovlig billeddeling. Opsporing defineres i
undersggelsen som identifikationen af elever, der er udsat for digital mobning eller
ulovlig billeddeling eller i risiko for at komme det.

Det har imidlertid veaeret sveert for skolerne at pege pa, hvad de konkret foretager af
opsporing af digitale kraenkelser, da de i hgj grad forbinder opgaven med deres gvrige
opsporende indsats ift. elevernes trivsel.

Vi er nok i tvivl om, hvad der reelt skal gares for at opspore digitale kreenkelser. Vi kan jo ikke finde ud af noget, hvis
det ikke enten ses i deres trivsel eller nogen fortaeller det til 0s.”

CITAT, SKOLELEDER

Dette afsnit handler derfor i hgj grad om skolernes almene fokus pa trivsel samt
opbygningen af tillid som basis for det opsporende arbejde.

5.1. Flere veje til viden

Skolerne har generelt stor opmaerksomhed pa elevernes trivsel - en opmaerksomhed
som findes hos bade laerere, paedagoger og ledelse. Skolerne har desuden ogsa szerlige
funktioner tilknyttet trivselsarbejdet. Titlen pa disse funktioner afhaenger af den
enkelte skole samt kommunes organisering og tiltag. Eksempler pa medarbejdere med
ekstra fokus pa trivsel er bl.a. AKT-medarbejdere, trivselspaedagoger,
ressourcepersoner, coaches og inklusionsvejledere. Samtidig har klasselaererne pa
skolerne typisk ogsa en szerlig tilknytning til eleverne og en skaerpet opmaerksomhed
pa deres trivsel.

Nar spargsmalet lyder, hvad skolerne ger for at opspore digitale kraenkelser, er det
primaert deres almene trivselsarbejde, de naevner, da de har sveert ved at pege pa
saerskilt opsporende funktioner pa det digitale omrade.

Vi arbejder ikke decideret med opsporing, men jeg oplever generelt, at lererne er gode til at opfange sager med
digital kreenkelse. De observerer elevernes trivsel og taler med eleverne om det, de oplever pa nettet. Vi holder ogsd
forebyggende samtaler med eleverne.”

Skolerne forbinder ofte det opsporende arbejde pa det digitale omrade med en
afdaekkende detektiv-funktion, hvor de tilgar barnenes telefoner eller trade pa sociale
medier - en tilgang som ikke er hverken mulig eller hensigtsmaessig.
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CITATER, LARERE

Vi opsporer ikke som sGdan, men reagerer, ndr vi ser tegn pé misstemninger eller dérlig trivsel hos elever. Og vi kan jo
ikke tjekke deres telefoner.”

* k%

"Nej, vi arbejder ikke med opsporing. Hvordan skulle vi gore det? Vi kan jo ikke tjekke deres telefoner eller Pc’er.
Opsporingen er mere at falge op pé mindre sager og se om andet og starre ligger bag. Vi falger ogsd sagen, s vi ser
om den forer til senere konflikter.”

Laerere og ledere beskriver, at skolens opmarksomhed pa mobning selvfelgelig
daekker bade fysisk og digital mobning, men at det er langt mere tydeligt at se, hvad
der sker af fysisk mobning i skolen, end det er at fa indblik i, hvordan eleverne evt.
ekskluderer, nedger eller driller hinanden pa digitale medier. Tit haenger den digitale
mobning dog sammen med gvrig mobning og/eller generel udsathed. Skolerne har
derfor oftest et saerligt fokus pa de elever, som er i risiko for digital mobning.

5.2. Fokus pa trivsel

De fleste skoler fremhaever i undersagelsen, at manglende trivsel er den vaesentligste
marker for deres opsporing af digital mobning og ulovlig billeddeling. Det gaelder pa
alle klassetrin - bade indskoling, mellemtrin og udskoling.

CITATER, LARERE

”Jeg tager fat i eleven, hvis han eller hun virker ked af det. Og s kommer det ved samtalen tit frem, at der foregar
mobning.”

* k%

” Vi er meget obs pad elevernes adfeerd og trivsel, sG den almindelige opsporing af digitale kreenkelser foregdr gennem
mine samtaler med eleverne om trivsel. Elever pd mellemtrinnet er tit meget dbne om deres liv pd nettet - det gor det
lettere at spotte, hvem der er i risiko for digitale kraenkelser.”

Skolerne udtrykker, at trivselsproblematikker og skolefraveer ofte er forbundet med
oplevelser og/eller konflikter pa sociale medier. Det behgver ikke at skyldes mobning
eller ulovlig billeddeling, men kan ogsa henfgres til et aget og negativt
preestationspres - pa udseende, social anerkendelse og succes mv. pa sociale medier.

Det kan veere sveert for bade elever og skoler at sondre, hvornar darlige oplevelser eller
en konflikt pa sociale medier bliver til digital mobning, eller hvornar eksklusion fra
grupper pa sociale medier er mobning.

CITAT, SKOLELEDER

*Det er sveert at vurdere, om det er mobning, fx ndr nogle oplever at veere ekskluderet fra faellesskaber online - enten i
chatgrupper, men det kan ogsd veere ved at der postes billeder, hvor man kan se, at de andre er sammen. Er det
mobning? Eller er det bare noget, som opleves ekskluderende?”
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CITAT, LAERER

*Tit er det en kombination af konflikt og mobning. Nogle gange er den digitale billeddeling ogsd en del af mobning. SG
det er sveert at adskille de enkelte ting, ndr vi snakker digitale kraenkelser.”

CITAT, LERER

Laerere og ledere giver i undersagelsen forskellige eksempler pa negative digitale
oplevelser, som de har oplevet at pavirke elevernes trivsel:

e Mobning pa digitale platforme ved chikane og/eller nedladende kommentarer

o Eksklusion fra digitale feellesskaber - grupper pa Snapchat, gaming mv.

e Trusler over sociale medier

e Atfadelt et billede eller video med intim eller kraenkende karakter uden samtykke

e En kombination af ovenstdende - fx at en ulovlig deling af billede bruges til
mobning eller trusler

Det er oftest klasselaereren, der opdager, at der er en elev, som ikke trives eller at der
er noget i klassens faellesskab, der tyder pa en konflikt.

"Det hele startede med kommentarer til et billede pd sociale medier. Jeg opdagede det ved, at der var en ddrlig
stemning i klassen. Jeg snakkede sG med pigerne - bdde hver for sig og sammen. Og bagefter med foraeldrene. Det var
sveert at gennemskue, hvor mange udefra, der var involveret, s der var en del opklaringsarbejde”.

Ofte bliver skolerne dog ogsa opmaerksomme pa de digitale kraenkelser gennem
henvendelser fra iszer elever, men ogsa foraeldre. Undersggelser pa omradet har dog
vist, at mange unge undlader af fortzelle om lzerere eller foreeldre om deres oplevelser.
Kun omkring 1 ud af 20 af unge mellem 9 og 17 ar, svarer, at de gik til deres leerer, at de
blev udsat for noget ubehageligt pa nettet. Omkring hver fjerde fortalte det til en
foraelder eller anden voksen’.

5.3. Henvendelser om digital mobning og ulovlig billeddeling pa mellemtrinnet

Starstedelen af skolerne peger pa, at de far kendskab til digitale kraenkelser pa
mellemtrinnet gennem henvendelser fra elever og/eller foraeldre.

Eleverne pa mellemtrinnet er typisk i alderen 10-13 ar, og mange forzeldre har hos den
yngste del af gruppen en stor opmaerksomhed pa deres brug af telefon, ligesom
forzeldrene ofte er involveret i godkendelsen af barnets brug af apps og sociale
medier®. Eleverne er nye brugere af sociale medier, og det giver grundlag for flere
tilfeelde af digital mobning - oftest ubevidst.

" Kilde: Red Barnet, Barn og unges oplevelser med digitale kraenkelser, 2021
8 Kilde: Foreeldres rolle i bgrns digitale liv, LG Insight, 2021
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CITAT, SKOLELEDER

*Digital mobning forekommer ofte pd mellemtrinnet, hvor de unge skal leere at bevaege sig pd de sociale medier.
Mange af tilfeeldene handler om, at de unge eksperimenterer med at bruge medierne og laver dumme ting. Men
generelt servi fG alvorlige sager.”

CITAT, SKOLELEDER

Foreeldre til elever pd mellemtrinnet

Forzeldre til elever pa mellemtrinnet henvender sig oftest om digitale forhold, hvis de
oplever, at deres barn udelukkes fra faellesskabet. Dette kan vaere gennem eksklusion
fra grupper pa sociale medier eller gennem udelukkelse fra klassefzellesskabet, fordi
barnet ikke er til stede pa det sociale medie, som de gvrige elever i klassen bruger, fx
Snapchat. Eksklusionen fra faellesskabet sker nogle gange bevidst, mens der andre
gange ikke er tale om bevidst og intenderet mobning. | nogle tilfeelde henvender
foraeldrene sig ogsa, fordi de har set digital mobning, som omhandler andre barn end
deres egne.

Forzeldrene kontakter oftest klasseleerer, men andre gange ogsa skoleleder. Det vil
oftest afhaenge af sagens alvorsgrad, hvem forzeldrene retter deres henvendelse til.

“Det var forzeldre, som henvendte sig, fordi de i en Snapchatgruppe havde set, at der var blevet skrevet seksuelt
orienterede beskeder fra en dreng i klassen.”

Elevhenvendelser pa mellemtrin

Nar eleverne selv henvender sig til en voksen pa skolen, er det ofte til klasselaerer eller
anden fortrolig voksen. Det er vurderingen fra laerere, at eleverne pa mellemtrinnet er
abne omkring deres oplevelser og ogsa gerne betror sig til skolens voksne. Der er dog -
som ved anden form for mobning - hos nogle elever ogsa utryghed forbundet med at
forteelle om situationen, hvis der er tale om eksklusion eller mobning. Det kan sdledes
veere en frygt for at forveerre situationen ved at give informationen videre til laerere.

Ofte handler sagerne dog som naevnt om konflikter mellem to elever og hvor
episoderne kunne veaere foregdet i skolegarden, men er flyttet til digitale medier.

Hovedparten af tilfeeldene, hvor elever og foraeldre pa mellemtrin henvender sig, er
iflg. skolerne ikke mere alvorlige end at de kan handteres direkte mellem leerer,
foraeldre og de bergrte parter pa skolen. Der er saledes oftest ikke tale om konflikter,
der har bredt sig pa digitale platforme og sociale medier, men er hyppigere foregaet i
beskeder og trade mellem to elever.
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CITAT, SKOLELEDER

*Det minder lidt om, ndr man fer i tiden kastede papir til hinanden, hvor man skrev noget om andre. Det er den mdde
de unge bruger snapchat pd. Vi oplever sjeeldent, at der er tale om systematisk mobning eller fx hadegrupper, som
man herte meget om for nogle dr tilbage.”

CITAT, LAERER

Ulovlig billeddeling

Skolerne oplever, at eleverne pa mellemtrinnet kun i meget begraenset omfang
foretager ulovlig billeddeling i den definition, som anvendes i denne undersggelse. Og
ofte er de meget abne omkring de billeder, de har taget og delt, fordi de ikke ved, at
det er ulovligt. Det kan fx vaere, hvor de i skolegarden filmer andre elever eller tager
billeder af leereren eller ved challenges pa TIK TOK. Billeddelingen er séledes oftest
abenlys og ikke vanskelig at opspore.

Vi har for nylig haft en sag om ulovlig billeddeling, hvor flere elever i 6.klasse delte billeder af en elev, som var kommet
til skade. Bdde den kreenkende og kraenkede er elever her pd skolen. Vi reagerede her pa et rygte fra andre elever, om
at billedet cirkulerede blandt klassekammerater.”

CITAT, LERER

Opsporingen af ulovlig billeddeling blandt eleverne pa mellemtrinnet opleves med
andre ord ikke som en meget vanskelig opgave. Eleverne (og deres forzeldre)
henvender sig samtidig ogsa til skolen, hvis de oplever, at der deles billeder, der gor
dem selv eller andre kede af det. Der er typisk ikke tale om intime billeder, men
billeder fra leg eller samvaer, som er delt uden samtykke.

5.4. Henvendelser om digital mobning og ulovlig billeddeling i udskolingen

Eleverne i udskolingen henvender sig sjaeldnere til klasselaerer eller skoleledelsen om
digitale kraenkelser end eleverne pa mellemtrinnet. Det geelder ogsa oplevelser om
eksklusion, nedgerelse pa nettet eller ulovlig billeddeling. Der er generelt fa sager om
(digital) mobning i udskolingen, mens der er flere - om end stadigt fa - sager om
ulovlig billeddeling.

En af forklaringerne er mdske, at de unge har skiftet medie, men det kan ogsd veere, at den form for mobning (digital,
red.) ikke lzengere er en del af de unges liv pd samme madde. Vi ser i hvert fald ikke digital mobning i udskolingen.”

Skolerne vurderer, at omfanget digitale kraenkelser i udskolingen er beskedent, men
det er dog ogsa skolernes vurdering, at omfanget kan veere langt stgrre end antaget,
da det formodes, at det kun er en begranset del af tilfeldene, som skolerne far
kendskab til. Opsporingen blandt de zldste elever sker primaert ved, at skolen
reagerer pa aendret trivsel og/eller fraveer. Eleverne i udskolingen og deres foraeldre
henvender sig saledes sjaldent til skolen om digitale kraenkelser.
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CITAT, LAERER

Vi far sjeeldent kendskab til den ulovlige billeddeling ved eleverne selv henvender sig til os. Szerligt ikke ved
billeddeling, men ogsa sjeeldent ved digital mobning.”

Der er dog for laererne ogsa tale om en balancegang ift. at vise opmaerksomhed og
interesse for den unges trivsel og digitale liv og samtidig respektere den unges
privatliv.

CITAT, LERER

"Det er svaert at komme taettere pd, fordi det er jo ogsa deres privatliv, som de ikke nedvendigvis vil fortzelle deres
leererom.”

Generelt italeseetter klasselaererne dog, at de selv (eller en trivselsmedarbejder pa
skolen, fx den lokale SSP-lzerer) har faet opbygget en fortrolighed med eleverne, som
giver dem mulighed for at sperge ind til den unges liv uden at opleves som snagende.

Digital mobning

Det er oplevelsen hos leerere og ledere, at jo zldre eleverne er, des mindre far skolen
at vide. For eleverne i udskolingen er det sjaeldent, at de fortzeller om oplevet mobning
- digitalt som fysisk. Skolernes forklaringer herpa er flere. Dels at der foregar mindre
mobning blandt de aeldste elever, dels at de zldste elever er bedre til at skjule det og
dels at det er forbundet med stgrre tabu hos aldre elever at vaere udsat for mobning.
Begrebet mobning forbindes - iflg. nogle lzerere og ungeakterer - med barndom, og
derfor er selve begrebet "7mobning” med til at tabuisere den chikane og kraenkelse,
som de unge oplever pa sociale medier. De unge omtaler det oftere selv som
ubehagelige oplevelser, udelukkelse fra faellesskabet eller chikane.

Selve udelukkelsen fra feellesskabet og den deraf falgende ensomhed er samtidig et
tabu for flere unge. Nar andre fremstar som venner pa sociale medier, kommer den
ensomme unge ofte til at fale, at det er pinligt at veere uden venner, og at det er
ham/hende, der er noget galt med. Angsten for at std udenfor feellesskabet kan ogsa
afholde elever fra at gribe ind over mobning af andre elever.

CITAT, LERER

“Hvis de (eleverne, red.) taenker, at de risikerer at blive lukket ude fra feellesskabet eller blive udstillet, hvis de sladrer.
Sd siger de ikke noget. Det er de samme elementer som i den rigtige verden. De vil helst ikke udelukkes fra
feellesskabet. Og det er nemmere at blive lukket ude online. Det er klart en barriere, at de risikerer at blive udstillet.”

Det er ogsa oplevelsen blandt bade laerere og skoleledere i undersggelsen, at mange
elever pd samme vis frygter konsekvenserne af at ga til laereren og derfor tier. Flere
skoler beretter om, hvordan eleverne - nar de far kendskab til kraenkelser af andre -
bare lukker ned og gar, som om de ikke har set det. Det geelder ikke kun digitale
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kraenkelser, men frygten for eksklusion fra faellesskabet opleves som sterre med
udbredelsen af digitale medier.

CITATER, SKOLELEDERE

"Vi havde en sag, hvor en elev uopfordret sendte sexvideo til en pige. Videoen blev delt blandt mange elever, men
ingen elever sagde noget. De dbnede bare videoen, skyndte sig at lukke den ned igen og slette.”

* k%

*Vi hader begrebet snitche. Det fylder meget i elevernes verden - ndr nogen forteeller os noget, sd siger de, at det i
stedet er en ven, der er bekymret.”

Tavshed og angsten for at sladre (eller snitche som de unge selv kalder det) opleves
storst blandt udsatte unge, som eririsiko for selv at havne i ugnskede situationer.
Grupperinger af elever, som er praeget af tavshed, kan godt fylde meget i hverdagen pa
nogle skoler, men det er samtidig leerernes vurdering, at pa de samme skoler ofte ogsa
er elever, som altid forteeller, hvis de oplever mobning eller anden form for kraenkelse
af dem selv eller andre elever.

CITAT, LERER

"Der var en elev i udskolingen, der lavede optagelser af to andre elever, der havde sex og delte optagelsen. Her var det
andre elever, som havde modtaget optagelsen, der anmeldte det til os pd skolen.”

Tillid

Laererne tilkendegiver, at abenhed fra eleverne i hgj grad ogsa handler om tillid til, at
situationerne handteres korrekt. Der er saledes flere lzerere, som peger pa, at skolen
aktivt kan medvirke til at opbygge et tillidsrum mellem elever og skole, der

understatter det opsporende arbejde. Ikke mindst blandt de aeldste elever.

CITAT, SKOLELEDER

Vi har en person pa skolen, som fdr tid og timer til at have en taet kontakt med elever og leererkolleger om digital
dannelse og trivsel. Han er rigtig god til bdde at fd gje pad elevers trivsel og have deres tillid. Det er vigtigt, at vi har en
person taet pd, som har styr pa bdde digitale medier og trivsel.”

CITAT, LERER

Vi havde en sag, hvor en elev havde delt et negenbillede, som blev brugt til trusler. Her gik x (elevens navn, red.) selv
til mig. Det er et eksempel pd, at vi faktisk har de unges tillid. De ved, at de bliver medt uden bebrejdelser og skam.”

Flere skoler arbejder som en del af deres trivselsindsats med at gge tilliden fra
eleverne ved at etablere en kultur, hvor eleverne bekymrer sig om hinanden og aktivt
siger fra overfor mobning - hvad enten det involverer dem selv eller andre pa skolen.
De understgtter, at eleverne selv spiller en aktiv part i det opsporende arbejde.
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CITAT, LARER

*Tilliden til mig (fra eleverne, red.) haenger sammen med, at de oplever en fairness, men ogsd at der bliver kigget
fremad. Efter sager med alvorlige temaer bliver der altid lavet en paedagogisk opfelgning, som skal sikre, at eleven
kommer godt videre i sit liv pa skolen og i fritiden. Det skal hdndteres ordentligt - s@ ter de godt betro sig.”

Det generelle billede er dog, at fa elever og foraeldre fra skolernes aldste klasser
henvender sig til skolen, hvis de har veeret udsat for digitale kraenkelser. Det er
hyppigere tilfeeldet, at elever henvender sig om en ven eller venindes oplevelser.

CITATER, LAERERE

Vi har haft en gruppe af sakaldt stille piger, som skrev grimt til pige i en gruppe (snapchat, red.). De havde veeret
traette af hende, fordi hun gjorde nogle treelse ting, og sd i stedet for at sige det, sd skrev de det i gruppen og
ekskluderede hende fra gruppen. Jeg blev opmaerksom pé det, fordi jeg blev kontaktet af en anden elev.”

* %k %

”Jeg far primaert kendskab til det ved at eleverne taler over sig. Det er elever, der har svaert ved at veere i det. Det er
sjeeldent dem, der har gjort det. Men de kan godt have vaeret medlobere og fx have delt billeder eller lignende.”

Eleverne forsgger sa lang tid som muligt selv at handtere sagen - ofte ved bare at
undga at handle (og habe, at det gar over af sig selv). Det er skolernes vurdering, at det
for eleverne er forbundet med sa stor skam at bekende, at man i fortrolighed har sendt
et intimt billede til keeresten, at de i stedet tier.

De fleste henvendelser om digitale kraenkelser fra savel foraeldre som elever i
udskoling handler derfor om ulovlig billeddeling, hvor sagen har en alvorsgrad, hvor
eleven, elevens ven eller foraeldre har brug for hjeelp fra andre for at handtere sagen.

Det handler typisk om sager, hvor eleven (og forzeldre) er bange for:

e atetbillede, som er sendt personligt til tidligere kaereste, er i risiko for at blive delt
e atderertaget billede/lavet ulovlig optagelse af eleven (fx i intim situation)

e aten billeddeling har fart til trusler

o atetbillede eller en videooptagelse allerede er blevet delt uden samtykke

Mange af eleverne forventer dog at blive mgdt med bebrejdelse - bade fra forzeldre og
leerere. Og selvom skolerne generelt oplever godt samarbejde med forzeldre, er der da
ogsa sager, hvor foraeldrenes reaktion placerer skylden hos de unge, og derved
understatter deres oplevelse af, at det er bedre at tie.

CITAT, LERER

Vi har haft en far, der kaldte sin pige for klam luder som reaktion pa det (at pigen havde delt et nagenbillede, som var
blevet videresendt, red.). Forzeldre havde travlt med at beskytte deres eget rygte og familienavn og ville derfor heller
ikke have, at pigen anmeldte sagen.”
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De foraeldre, som kontakter skolen om billeddeling, udviser dog altovervejende stor
bekymring for deres barn og betydningen af billeddelingen. Det er da ogsa skolernes
oplevelse, at forzeldrene gerne vil understatte og hjeelpe deres barn, men at de oftest
ikke ved, hvad der foregar pa i den unges digitale liv. Men nar de opdager det, reagerer
de - ofte ved at kontakte skolen®.

CITAT, LARER

”En pige fra udskolingen lagde billeder af sig selv pd Instagram. Hun fik mange ddrlige kommentarer, og der blev ogsd
lavet hadeside pd TIKTOK. Det var pigens mor, som orienterede skolen om det.”

Der er for skolerne ingen tvivl om, at de ikke far kendskab til alt, hvad der foregar pa
omradet. Det er derfor skolernes formodning, at der isaer blandt unge i udskolingen er
et stort marketal for digitale kraenkelser, som eleverne ikke gnsker at dele.

° Jf. Foraeldres rolle i berns digitale liv, LG Insight, 2021
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6. Handtering

Dette afsnit haenger i hgj grad sammen med forudgaende afsnit, idet handteringen af
digitale kraenkelser har relation til bade skolernes anvendelse af overordnede
antimobbestrategier samt deres forebyggelses- og opsporingstiltag.

Det skal indledende understreges, at skolerne i undersggelsen - bade laerere og ledere
- alle har stor opmaerksomhed pd omradet og lzegger vaegt pa at handle bade hurtigt
og daekkende, nar de far kendskab til digital mobning og ulovlig billeddeling.

6.1. Omfanget af digitale kraenkelser

Hvor hovedparten af skolerne angiver, at de har oplevet digital mobning det seneste
ar, er det godt en tredjedel af skolerne, der har oplevet ulovlig billeddeling. Det er
samtidig kendetegnende, at skolerne arligt ser relativt fa tilfelde af alvorlige digitale
kraenkelser. Mange sager tilskrives, at eleverne ikke er klar over alvorsgraden og
konsekvenserne af, hvad de saetter i gang.

CITAT, SKOLELEDER

Vi oplever i stigende omfang digital mobning. Ja - det er jo ikke som sGdan mobning eller ulovlig billeddeling - men
mere en blanding. Og 99 pct. af tilfaeldene handler om, at de unge har en kultur, hvor de hele tiden optager og tager
billeder af hinanden. Og nogle gange gadr de unge - uforvarende - over hinandens grzenser, ndr de deler noget, som
den anden ikke onsker delt. De har manglende konsekvensberegning i, hvad de ger og seetter i gang”.

Digital mobning

72 pct. af skolerne i undersggelsen (356 skoler) angiver, at de indenfor det seneste ar
har oplevet sager om digital mobning blandt eleverne. Med digital mobning menes, at
en elev holdes udenfor og bliver drillet eller nedgjort online. Det kan fx vaere ved at
blive haengt ud pa nettet eller modtage grimme beskeder.*

Figur6.1. 6%
Har skolen det
o 22%
seneste ar oplevet
. . . n)
digital mobning ?
Nei
blandt eleverne? “
Ved ikke
N =495

Kilde: Survey, 2022

0 Da det er skolelederne, som har besvaret skemaet, vil det primaert veere omfanget af alvorstunge sager, som omfattes af
opgerelsen, da en raekke mindre sager handteres af laererne uden ledernes medvirken og kendskab.
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Figur 6.2.
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Det er starstedelen af skolerne, som det seneste ar har oplevet digital mobning, der
angiver, at der hgjst er fem sager om digital mobning om aret. 67 pct. har saledes
oplevet 1-5 sager det seneste ar. Her vil der primaert vaere tale om alvorlige sager, hvor
ledelsen bliver inddraget. Sager, som vurderes ikke at veere alvorlige og som kan lases
uden inddragelse af skoleledelsen, vil typisk ikke indgd i skolelederens surveysvar.

67%
26%
4% 0% 3%
| |
1-5sager om aret 6-12 sagerom  13-24 sager om Mere end 24 Ved ikke
aret aret sager om aret

Der ses ogsa en forskel i forekomsten af digital mobning i hhv. folkeskoler og private
skoler/friskoler. Hvor 81 pct. af folkeskolerne angiver, at de det seneste ar har oplevet
digital mobning, er det samme tilfaeldet for 61 pct. af private grundskoler/friskoler (jf.
bilag C).

Udvikling i omfang af digital mobning

Generelt oplever skolerne, at antallet af sager med digitale kraenkelser er faldende
eller stabilt. Dette geelder ogsa for digital mobning, hvor hovedparten af skolerne (ca. 2
ud af 3) i interview vurderer, at omfanget af digital mobning pa skolerne er stabilt eller
faldende. Denne udvikling tilskrives af skolerne bl.a. retningslinjerne for brug af
mobiltelefon i skoletid, men ogsa det ggede fokus pa trivsel og forebyggelse gennem
undervisning i digital etik og dannelse. Skolerne er opmaerksomme pa, at mobilforbud
i skoletid ikke forhindrer digital mobning i fritiden, hvorfor der er et merketal, som er
sveert for skolerne af dimensionere.

Det er dog samtidig ogsa vurderingen, at der er kommet en gget opmaerksomhed
blandt eleverne pa, hvordan deres kommentarer og grupper pa sociale medier skaber
en ofte utilsigtet mobning. Elevernes indsigt vurderes af skolerne til at veere
medvirkende til at der er sket en opbremsning i antallet af tilfelde.

Ulovlig billeddeling

| forhold til digital mobning er der feerre skoler, som har oplevet ulovlig billeddeling
det seneste ar. Godt en tredjedel (36 pct.) af skolerne i undersggelsen (178 skoler)
angiver, at de indenfor det seneste ar har oplevet ulovlig billeddeling blandt eleverne.
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Figur 6.3.
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Ulovlig billeddeling defineres - som tidligere beskrevet - som deling af intime eller
kreenkende billeder eller videoer, der bliver delt uden samtykke. Denne form for
ulovlig billeddeling ses i skolerne primaert hos elever i udskolingen.

Leerere og skoleledere har i interviews fortalt, at der forekommer en del tilfeelde af
ulovlig billeddeling, hvor der ikke er tale om intime eller kraenkende billeder, men
optagelser som primzert elever fra mellemtrinnet har foretaget uden onde hensigter,
men som iht. GDPR-regler ikke er lovlige. Disse tilfeelde indgar ikke skoleledernes svar,
som alene omfatter intime eller kreenkende billeder/videoer?.

9%

36%
[ NE]
Nej
Ved ikke

55%

Ved ulovlig billeddeling ses der en markant forskel mellem hhv. folkeskoler og private
grundskoler/friskoler. 47 pct. af folkeskolerne har saledes angivet, at de det seneste ar
har oplevet tilfeelde med ulovlig billeddeling, mens det samme er tilfaeldet for 20 pct.
af private grundskoler/friskoler. 36 pct. af skolerne oplever arligt tilfzelde med ulovlig
billeddeling, der involverer skoleledelsen. Ogsa her er der oftest tale om max 5 tilfeelde
om aret, som i skolerne primaert ses hos elever i udskolingen.

87 pct. af skolerne, som har oplevet ulovlig billeddeling, har oplevet 1-5 sager det
seneste ar, mens 9 pct. har oplevet 6-12 sager. Kun fa skoler har oplevet mere end 10
sager. Der er saledes 32 af i alt 495 skoler, der det seneste ar har oplevet flere end 5
tilfelde af ulovlig deling af intime eller kraenkende billeder.

Der kan pa baggrund af data ikke konkluderes en sammenhang mellem
tilstedevzerelsen af en forebyggende plan og omfanget af digitale kraenkelser pa
skolen. Der er sdledes 21 pct. af skolelederne, der ikke har en plan for forebyggende
aktiviteter, mens 72 pct. af skolerne oplever digital mobning. Det kan dog ikke ud fra
tallene vurderes, om omfanget ville vaere sterre, hvis der ikke foregik en forebyggende
indsats.

Interviewene viser ogsa, at fa skoler har flere end 5 tilfaelde af ulovlig billeddeling pa et
ar. Skolerne udtrykker selv, at det dog kan komme i bglger. Der kan saledes veere en

1 Undersggelsen har afdaekket, at en raekke skoler oplever sager, hvor elever uden samtykke har taget og delt billeder eller
filmoptagelser af laerere. Problemet giver anledning til stor bekymring pa skolerne. Denne undersggelse omhandler alene
digitale kraenkelser blandt elever, hvorfor kraenkelser af laerere ikke omtales yderligere.
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Figur 6.4.
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CITAT, SKOLELEDER

periode, hvor der i nogle klasser pludselig sker ulovlige billeddelinger, men hvor der pa
resten af skolen og resten af aret ikke ses billeddeling.

87%

9%

1% 1% 3%
| —
Mere end 24 Ved ikke
sager om aret

1-5sager om aret 6-12 sagerom  13-24 sager om
aret aret

Udvikling i omfang af ulovlige billeddelinger

Det er skolernes vurdering, at antallet af ulovlige billeddelinger er faldet efter
Umbrellasagen i 20182 Der er imidlertid en raekke skoler, som anferer, at der nu er
gaet sa lang tid efter sagen, at der er argange af unge, som skal have "genopfrisket”
lovgivningen pa omradet. Det kan fx vaere piger og drenge, som uopfordret sender
negenfotos til andre elever.

Vi ser mest ulovlig billeddeling pd de aldste klassetrin. Og vi oplever faktisk en stigning de seneste dr. Der har vaeret
en forsvarer fra Umbrellasagen, som har holdt opleaeg for eleverne, men vi ser stadig tilfeelde af billeddeling.”

CITAT, LARER

"Det er forst i de aeldste klasser at billeddeling begynder at fylde meget - der er ogsd udfordringer pd mellemtrin, men

der har en anden karakter.”

3 ud af 4 interviewede skoler oplever dog, at omfanget af ulovlig billeddeling blandt
eleverne er faldende eller stabilt over de seneste tre ar. Skolerne har da ogsa pa
omradet en lang raekke forebyggende tiltag med oplysning omkring ulovlig
billeddeling, ligesom det ogsa er et generelt fokus i bade trivselssamtaler og
klasselaererteamets relationsarbejde. Ogsa pa dette omrade har retningslinjer og
forbud mod telefoner i skoletid haft en vurderet effekt, da flere skoler fremhaever, at

12] januar 2018 sigtede politiet 1000 personer - hovedsageligt unge - for at dele seksuelt kreenkende materiale. Sagen er betegnet

som Umbrellasagen.
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CITATER, LARERE

tidligere tilfeelde med optagelser og deling af negensituationer fra
omklaedningsrummet, ikke laengere forekommer.

*Tidligere sd vi elever, der filmede i omklaedningsrummet og delte det i Snapchat. Og de delte det mdske ogsG med
nogen, som ikke anskede at modtage billederne, men som pludselig blev trukket ind. Det ser vi ikke mere.”

* % %

*I forhold til billeddeling af pornografisk materiale, sG oplever jeg faktisk, at de unge er blevet bedre. Vi har ogsa talt
meget med dem om Umbrellasagen. De ved godt, at det her virkelig kan komme til at ramme dem.”

Figur 6.5.
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praksis for, hvordan
der skal handles,
hvis der opstar en
konkret situation,
hvor en elev bliver
kraenket pa nettet*

N=470
Kilde: Survey, 2022

*Summen udggr 99 pct.
pga. afrunding

Samtidig har mange skoler oplaeg fra bl.a. Red Barnet, SSP og politiet, hvor eleverne
(og deres foreeldre) orienteres om det etiske og strafferetlige perspektiv ved digitale
kraenkelser (primaert ulovlig billeddeling). Lovgivning og @get kendskab hertil har haft
en positiv indflydelse pa omfanget af billeddelinger uden samtykke.

De skoler, som oplever en stigning i digitale kraenkelser, ser ofte den samme udvikling
ift. bade digital mobning og ulovlig billeddeling, idet de to typer af kraenkelser ofte er
forbundet, sa der fx gennem en billeddeling sker mobning af eleven ved nedggrende
kommentarer til billedet. For eksempler pa oplevede sager med digital mobning og
ulovlig billeddeling henvises til bilag B.

6.2. Skolernes plan og praksis for handtering af digitale kraenkelser

Som det fremgar af figuren nedenfor, angiver 27 pct. af skolelederne, at de har en
nedskrevet praksis for handling ved digitale kraenkelser. Hertil kommer, at 18 pct. af
skolelederne oplyser, at de har en fast, men ikke nedskrevet praksis. | alt er det sdledes
knap halvdelen af skolelederne, som svarer, at skolen har en fast praksis pa omradet.

34%

27%

0,
18% 16%
| —

Ja - og praksis Ja-men Nej - vi fglger Nej - vi har ikke Andet Ved ikke
er nedskrevet praksis er ikke som en fast praksis,
nedskrevet udgangspunkt da vores
den praksis, vi handling skal

har for gvrige tilpasses den

sager om konkrete
mobning og situation
kraenkelser

*Spegrgsmalsformuleringen har veeret falgende: ”Har | pa skolen en fast praksis for, hvordan der
skal handles, hvis der opstar en konkret situation, hvor en elev bliver kraenket pa nettet, fx ved
online mobning eller ulovlig billeddeling?”
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Skolerne, der angiver, at de har en konkret plan for handtering af digitale kraenkelser,
refererer i interview oftest til deres antimobbestrategi, hvor der er tilfgjet en
beredskabs- eller handleplan®2.

CITATER, SKOLELEDERE

*Vi har en handleplan ift. mobning og kraenkelser - om det er fysisk eller psykisk. De (leererne, red.) skal 0gsa registrere
episoden, og hvad man har leert af den.”

* k%

Vi har en fast procedure for, hvorndr vi gor hvad - der er en konkret handleplan i vores antimobbestrategi.”

Pa disse skoler oplyser laererne, at de er meget glade for de konkrete retningslinjer,
som de oplever som en stor hjzelp i en travl hverdag.

CITATER, LAERERE

“Der er meget tydelige retningslinjer om, at det er ledelsen, der skal hdndtere det. Dette skyldes ogsd, at man derved
beskytter relationen mellem os som laerere og eleverne. Der er desuden klar sondring mellem, om det foregar pd
skolen eller i fritiden.”

* %k %

”Jeg bliver som SSP-lzerer altid kontaktet af den enkelte leerer, ndr der er en sag. Det er fast praksis. Og s@ vurderer jeg
ud fra den enkelte sag om skolelederen ogsa skal involveres - og ved alvorlige sager involverer vi ogsd politiet.”

De konkrete handleplaner har dog ofte karakter (jf. nedenstaende eksempel) af en
overordnet grundramme for laererens handtering af mobning, som daekker bade fysisk
og digital mobning. Handleplanerne giver saledes plads til, at laerere og skole kan
agere ud fra den enkelte situations behov. Det er da ogsa skolernes vurdering - bade
hos leerere og ledere - at det kan vaere sveert og i nogle tilfaelde uhensigtsmaessigt at

ANONYMISERET EKSEMPEL PA EN SKOLES HANDLEPLAN:

Lyt aktivt til eleven og sperg ind til oplevelsen / oplevelserne.

Laft skylden vaek fra eleven ved at udvise forstaelse for hans/hendes situation.

Forteel eleven, hvad du har teenkt dig at gere efterfalgende.

Du ma gerne bruge tid til at laegge en strategi evt. med andre i dit team, men eleven skal altid vide,

> @ N

hvornar du vender tilbage.

5. Fortzel eleven en eller to ting, han/hun selv kan gere. Det er dog vigtigt at vente med dette, til du har
lavet en strategi.

6. Senestindenfor 14 dage efter at mobning er konstateret skal der udarbejdes en handleplan i forhold
til at lose op for situationen. Der tages hurtigst muligt kontakt bade til mobbeofferets familie og til
mobberens familie med henblik pa at standse situationen.

13 Disse planer omfatter dog som udgangspunkt ikke digitale kraenkelser, som ikke har et element af mobning.
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have en mere detaljeret plan eller action cards, nar det drejer sig om handtering af
konkrete sager. Mobbeepisoder og elever kan vaere meget forskellige, og planen skal
derfor veere meget fleksibel.

Halvdelen af skolelederne svarer, at de ikke har en fast praksis for handtering af
digitale kraenkelser. Naesten alle laererne tilkendegiver da ogsé i interviewsvar, at de
ikke kender til en fast praksis pa skolen, men at det primzert er dem selv og/eller
klasseteamet, som vurderer, hvem der involveres og hvornar. Ved alvorstunge sager
retter de dog typisk kontakt til skoleleder og ofte ogsa den lokale SSP-kontakt.

CITATER, LERERE

Jeg aner faktisk ikke, om vi har retningslinjer for at hdndtere digital mobning eller andre kraenkelser online. Det er
ikke noget, vi har talt om.”

* k%

”Jeg tenker, at det med at definere roller og ansvar er en ledelsesopgave, men det er ikke noget som har vaeret
italesat eller beskrevet hos 0s.”

CITAT, SKOLELEDER

Vi har ikke en saerskilt praksis pd det digitale omrdde. Det er klasselaererne, der tager sagen - som udgangspunkt. De
er to leerere, der vender, hvad der skal gores. Foraeldrene involveres ved manglende trivsel eller alvor. Leder kun hvis
hgj alvorsgrad.”

Der kan saledes ofte mellem de enkelte klasser og laerere pa samme skole vaere forskel
pa, hvem der involveres og hvornar i handteringen af sager om digital mobning eller
ulovlig billeddeling.

Cirka en tredjedel af skolelederne (34 pct.) svarer, at deres praksis for handtering af
digitale kraenkelser fglger praksis for gvrige sager om mobning og kraenkelser. Der er
ogsa mange leerere, som peger pa, at almen padagogisk og faglig tilgang i hgj grad
kan anvendes til bade digitale og evrige kraenkelser.

CITAT, LERER

”Jeg taenker, at jeg med min erfaring har kompetencer til ogsd at hdndtere digital mobning. Jeg har stor erfaring med
det relationelle med de enkelte elever og deres forzeldre - og ellers kommer skoleleder og andre pd banen.”

CITAT, SKOLELEDER

”Jeg tror egentlig, at de (leererne, red.) i haj grad kan lose det ved at bruge logik og fornuft. Jeg oplever ikke, at de
kommer og siger, at de stdr med mange sager, som de ikke kan rumme. Hvis de har brug for sparring, vil de kunne
treekke pd os i ledelsen eller ressourceteam.”

16 pct. af skolelederne svarer, at de ikke har en fast praksis, da handlingen skal kunne
tilpasses den konkrete situation. Dette svar er ogsa fremkommet i interview med
skoleledere og leerere.
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CITAT, SKOLELEDER

Vi har ikke faste procedurer eller en beredskabsplan. Det bliver for rigidt. Handling skal afhaenge af situationen og
den enkelte leerer.”

CITAT, LAERER

*Vivurderer ogsd sagen ud fra, hvem den unge er. Fx har vi haft en mobbesag med en, der normalt er en god dreng.
Det er jo ogsG menneskeligt at fejle. Han fdr lidt leengere snor. Men s er der en gruppe drenge fra 8. Grgang, der er
involveret i meget af den slags. Her handler vi anderledes.”

Som det fremgik ovenfor, er der en raekke skoler, som anvender samme tilgang til
digital mobning, som de ger til gvrige former for mobning. Der handles med hastighed
og alvor pa digital mobning og ulovlig billeddeling ift. hurtigt at gd i dialog med elever,
foraeldre og SSP mv. Der er dog pa skolerne ogsa en opmaerksomhed p3, at der er en
raekke forhold omkring digitale kraenkelser, som kraever andre tilgange. Laererne
udtrykker, at selve praksis med at tale med den kraenkede elev, dennes foraeldre,
skoleledelse og SSP mv. med fordel ofte kan forega ud fra samme praksis som ved
anden form for mobning.

Men skoleledere og laerere fremhaever ogsa, at det digitale omrade ofte kan vaere
forbundet med en hgjere grad af oplevet skam hos eleverne. Det kan derfor i hgjere
grad vaere sveert for nogle elever at tale med lzererne om, at de enten er blevet kraenket
eller selv har vaeret kraenkeren. Dette skal laereren i sin samtale med elev og foraeldre
have seerligt fokus pa.

CITATER, LAERERE

*Billeddeling er forbundet med meget skam og angst for victim-blaming for de unge. Ogsé fordi de ved, at vi altid vil
involvere deres foraeldre. Vi skal derfor gé ekstra forsigtigt ind i samtalen.”

* k%

“En pige, der havde fdet delt sit nogenbillede, valgte at ga til mig, selvom jeg ikke er hendes klasselaerer. Men hendes
klasselaerer er en mand, og derfor var hun mere tryg ved at fortaelle det til mig. SGdan noget skal vi veere saerligt
opmeaerksomme pa.”

Der er derudover ogsa en vigtig og stor udfordring omkring spredningen af digitale
kraenkelser. Mange lzerere (og ledere) oplever det som sveert at fa afdaekket, hvem der
er kraenkerne, som kan vaere mange og veere fordelt udover byen, landet eller maske
flere lande. Der ligger saledes i handteringen en stor udfordring ift. til at fa stoppet den
videre spredning af de digitale kraenkelser, hvad der ofte ikke kan klares ved alene at
tage fati eleverne i klassen eller pa skolen. Dette er laererne helt klar over, men det kan
veere sveert at vurdere, hvor mange som har vaeret involveret i kraenkelsen og hvordan
det stoppes. Det kraever bade indsigt og tid, ligesom det oftest fordrer et samarbejde
pa tveers af akterer - bl.a. med laerer, skoleledelser, foraeldre, SSP og/eller politi.
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CITATER, LARERE

Vi er blevet opmaerksomme pd, at man ikke skal slette, men er nadt til at gemme tingene eller tage screenshot, hvis
det nu bliver en politisag. Ellers var man tilbgjelig til hurtigt at sige slet det med det samme.”

* k%

Der blev delt et nagenfoto af en pige fra klassen. Det blev delt af en dreng fra en anden skole, som sG snakkede med
ham og hans foraeldre. Vi snakkede med pigen og de andre elever i klassen, som vi vidste havde set billedet. Jeg fik alle
vores elever til at slette billedet, men jeg skulle nok have veeret gjort en starre indsats med at optrevle, hvor billedet
ellers var delt. Maske den anden skole har gjort det.”

Der er saledes faktorer omkring digitale kraenkelser, som kan gere det vanskeligt for
skolerne at handtere digitale kraenkelser ud fra gvrig praksis og samtidig sikre, at
sagen lgses og stoppes.

Mange af laererne udtrykker, at der mangler ledelse og rammer for deres arbejde, som
dei hgj grad oplever er overladt til dem selv. De er enige i, at der skal vaere plads til en
tilpasset lasning, men de eftersparger alligevel mere vejledning og retning for
handteringen af digitale kreenkelser. Skoler med samarbejde med SSP henter ofte
vejledning og hjzelp til opgaven hos SSP, men mange steder overlades et stort ansvar
til den enkelte leerer.

Det er da ogsa forskelligt, hvornar og pa hvilken made, at skoleledelsen involveres i
sager om digitale kraenkelser. Pa alle skoler er lederne til radighed, hvis leererne
eftersparger deres hjzlp eller sparring, men den gennemgaende praksis er, at lederen
primaert involveres, hvis leererne vurderer sagen meget alvorlig og/eller foraeldrene
henvender sig til skolen.

CITAT, LERER

"Vi har ingen nedskrevne retningslinjer, men der reageres altid. Og er der en alvorlig situation, involveres skoleledelsen
altid.”

CITAT, SKOLELEDER

”Jeg er som leder naesten altid vaere inde over, hvis det er alvorlige sager.”

Der er skoler, hvor en repraesentant for skoleledelsen har en saerlig indsigt og rolle i det
digitale omrade, men pa de fleste skoler tilkendegiver leererne i undersggelsen, at de
ikke kan fa tilstraekkelig radgivning fra skolelederen, som ofte mangler viden og
erfaring med handteringen af digitale kraenkelser. Omradet opleves da ogsa
komplekst og pa mange mader vanskeligt for bade laerere og skoleledere, som derfor
ofte henter stgtte fra andre parter, fx SSP. Skolelederne mangler séledes ikke vilje til at
bista laererne, men traeder typisk til, hvis det handler om at tage samtalen med
foraeldrene og ikke for at radgive laereren om handlemuligheder, lovgivning og krav.
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CITAT, LAERER

*Vores ledere ved meget lidt om, hvad der foregdr, og hvordan vi i praksis hdndterer det. Lederne kender ogsa selv
meget lidt til de forskellige medier, som fylder hos de unge.”

Figur 6.6.
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Kilde: Survey, 2022

Halvdelen af undersggelsens skoleledere tilkendegiver da ogsa i survey, at det ikke er
tydeligt for dem, hvad skolen iflg. loven er forpligtet til ift. handtering af digitale
kraenkelser. Derudover er 13 pct., som svarer *Ved ikke”. Der er da ogsa mange
skoleledere, der i interview udtrykker, at de ikke selv har tilstraekkeligt kendskab til det
digitale omrades lovgivning og udfordringer.

50%
37%
13%
Ja Nej Ved ikke

Skolelederne har dog en oplevelse af, at der er en tydelig ansvarsfordeling ift.
opgaverne pa skolens hdndtering af konkrete sager om digitale kraenkelser.
Sterstedelen af skolelederne (72 pct.) svarer i spgrgeskemaundersggelsen, at lzerere
og ledelse er enige om, hvem der har ansvaret for handteringen af sager om digitale
kraenkelser. Dette stemmer godt overens med interviewsvarene, hvor de fleste ledere
heller ikke sar uklarhed om rollefordelinger. Svarene matcher ogsa det tidligere
naevnte surveysvar, hvor 79 pct. af lederne angav, at der pa skolen er en fast praksis for
handtering af digitale kraenkelser - enten som selvstaendig digital praksis eller ved at
praksis falger samme retningslinjer som for gvrig mobning.

SIDE 45




T? LG Insight

Figur6.7.

Der er pa skolen
enighed blandt lerere
og ledelse om, hvem
der har ansvar for
handteringen af
konkrete sager om
digitale kraenkelser*

N=468

Kilde: Survey, 2022

72%
19%
. -
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*Spgrgsmalsfomuleringen var falgende: ”Oplever du, at der pa skolen er enighed blandt laerere
og ledelse om, hvem der har ansvar for handteringen af konkrete sager om digitale kraenkelser
som online mobning og ulovlig billeddeling blandt elever?”
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CITATER, LERERE

7. Skolernes ansvar

Folkeskolens formalsparagraf definerer en raekke forpligtelser ift. elevernes almene
dannelse. Det geelder bl.a. pligten til at fremme elevernes alsidige udvikling,
understatte elevernes erkendelse og fantasi samt deres baggrund for at handle og
tage stilling. Folkeskolen skal ligeledes forberede elever til bl.a. medansvar,
rettigheder og pligter i et ligeveerdigt demokrati**. Som en del af skolernes dannende
ansvar er der en raekke konkrete opgaver, som er henlagt til kategorien af sakaldt
timelase fag. De timelase fag omfatter obligatoriske emner, hvor det er den enkelte
kommune, skole og laerers ansvar at sikre, at undervisningen kan finde sted og
beslutte i hvilke fag undervisningen skal finde sted. Det geelder feerdselsleere,
sundheds- og seksualundervisning samt uddannelse og job.

Den forebyggende digitale dannelse er ikke defineret som et selvstaendigt timelest fag,
men indgar som en del af skolernes pligt til bl.a. at fremme elevernes udvikling og
demokratiske pligter. Den digitale dannelse indgar pa mange skoler som en del af
trivselsdage, generel kriminalitetsforebyggelse samt sundheds- og
seksualundervisning. Ofte indlagt som en fast del af klassens tid og/eller
danskundervisningen mv., hvor undervisningen typisk varetages af laererne eller
eksterne aktgrer, som fx Sex og Samfund. Bade laerere og skoledere er enige om, at
digital dannelse er en del af skolens ansvar.

Nar det kommer til opsporing og handteringen af digital mobning og ulovlig
billeddeling, er der ogsa en enighed mellem lzerere og skoleledere ift. at dette er
skolens ansvar, nar kraenkelsen pavirker elevernes trivsel i skolen. Dette garigenialle
undersggelsens interview, hvor forpligtelsen til at tage vare om elevernes trivsel
veegtes hgjt af bade laerere og skoleledere.

"Foreeldrene kan godt synes, at vi skal hdndtere mere, der foregdr i fritiden, end vi mdske umiddelbart selv synes. Men
sa snart det har indflydelse pd barnenes trivsel i skolen, er der ikke tvivl. Vi er fx blevet kontaktet af foraeldre, som
pdpegede at en pige filmede de andre piger i omklaedningsrummet i hdndboldklubben. Det havde betydning for
pigernes feellesskab og trivsel og skolen, og derfor tog vi fat om det.”

* k%

"Der er ikke noget med, at det ikke er vores ansvar, fordi det er sket udenfor skoletid. Her er der ikke forskel pa, hvad
vores leder og vi selv synes er vores ansvar”,

4 Kilde: Folkeskoleloven

Alligevel viser spgrgeskemaundersggelsen, at det er en begraenset del af skolelederne
(16 pct.), der svarer, at skolerne i hgj grad har et ansvar for handtering af de digitale
kraenkelser, der foregar i elevens fritid.
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Figur 7.1.
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CITAT, SKOLELEDER
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Skolelederne uddyber i deres svar, at ansvaret alene pahviler skolen, hvis kraenkelsen
pavirker elevens trivsel i skoletid. De 81 pct. som svarer, at det i nogen eller mindre
grad er skolernes ansvar at handtere digitale kraenkelser, som er foregaet i fritiden,
handler saledes ikke om en fralaeggelse af skolens ansvar, men snarere en afgraensning
af, at skolen ikke er alene om denne opgave.

*Der er tit flere, der har en rolle i de her sager (vedr. digital mobning og ulovlig billeddeling, red.), fordi de bade foregdr
i fritid og skole. Men vi sondrer ikke mellem skole og fritid. Det er stadig vores problem, hvis det pdvirker trivsel.”

Skolerne er tydelige omkring, at det kan vaere sveaert at opfange evt. aendringer i trivsel,
som vedrgrer haendelser i fritiden og som ikke viser sig tydeligt i skoletid. De digitale
kraenkelser i fritiden opleves derfor i hgj grad som en grazone, som kan vaere svaer at
navigere i for skolerne - bade lzerere og ledere. Ingen skoler peger dog pa, at skolen
ikke skal handle, men snarere at skolen ikke skal handle alene og/eller at der er andre
aktgrer, som tager over for skolen.

CITATER, SKOLELEDERE

*I nogle tilfaelde bliver man ogsd nedt til at involvere sig i noget, der horer til fritiden og ikke pévirker dem (eleverne,
red.) i skolen, hvis foreeldrene fralaegger sig ansvaret. S@ er vi nadt til at tage ansvaret og have en opdragende rolle.
Men det er en svaer sondring.”

* k%

Vi sondrer mellem, om det foregdr i fritiden eller i skolen. Men det skyldes lige sG meget, at SSP naesten altid er
involveret, og hvis det er noget, der foregdr i fritiden, sG tager de eksterne SSP’ere over.”

Der er imidlertid ogsa skoleledere, som oplever, at der ikke er fuld enighed mellem
laerere og skoleledelse ift. skolernes ansvar pa det digitale omrade.
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CITAT, SKOLELEDER

*Der er ikke nadvendigvis enighed om dette. Vi er ikke i ledelsen eller blandt medarbejderne enige om, hvorndr vi skal
involvere os i ting, der foregdr i fritiden.”

De forskellige holdninger betyder ikke, at leererne ikke reagerer og handterer sagerne,
men mange leerere oplever, at der er tale om kraenkelser, hvor foreeldre og andre
aktgrer vil vaere de rette til at tage et starre ansvar. Dels fordi kraenkelsen i hgj grad
involverer personer uden for skolen, og dels fordi laererne har en meget travl hverdag
med mange skal-opgaver. Handteringen af sager om digitale kraenkelser foregar ofte
udenfor laerernes almindelige normering, hvorfor sager i grazonen kan give anledning
til frustrationer.

CITATER, LAERERE

*Hdndtering og konkrete samtaler foregdr udenfor arbejdstid. Ndr jeg er hiemme kl. 17 eller senere, er det som regel
fordi der er en sag om trivsel - fx digitalt - som skal hdndteres. Det har vi ikke timer til.”

* %k %

*Jeg ved faktisk ikke, hvad det er man synes, at jeg skal kleedes bedre pd til. Hvis digitale kraenkelser i fritiden er en
opgave, som jeq i hgjere grad skal varetage, sa skal jeg have tiden til det. Vi kan som lzerere ikke std for alt.”

Flere skoler oplever ogsa, at der sker en stigende grad af overflytning af
foraeldreansvar til skoleansvar - ogsa i sager, som ikke handler om trivslen i skolen.
Der er saledes en raekke opgaver, hvor isar laererne vurderer, at en del af foraeldrenes
ansvar eller opgaver i gget omfang forventes lgst af skolen. Der er saledes eksempler
pa skoler, som fx er blevet kontaktet af forzeldre, fordi deres barn i fritidslivet har
oplevet, at der er delt billeder af en anden elev fra anden skole osv.

CITATER, LARERE

*Hvis det foregdr i fritiden, s@ er det foraeldrenes ansvar, med mindre, at det er mobning, der fx ogsd pdvirker
relationerne i skoletiden og i den dur. Men ellers er det forzeldrenes ansvar. Det er ikke, fordi vi lukker gjnene for, at der
sker andet, men det er altsa et udsat boligomrade, sa hvis vi skulle involveres i alt, sa ville vi ikke have tid til at
undervise.”

* Kk kx

Vi skubber det i haj grad over til foraeldrene. Vi vil gerne laegge lokaler til, men det er foraeldrene, der md forsage og
lose det. Vi har meget ressourcestaerke foraeldre, sd jeg har forventning om, at de afholder samtaler med barnene om

de herting.”
Bade leerere og skoleledere er bevidste om, at der i fritiden sker meget pa de digitale
medier, som skolen ikke opdager og kender til. De er samtidig enige om, at eleverne
heller ikke forteeller dem alt. Det er farst nar det gar galt, en konflikt eskalerer eller den
unge/foraeldrene bliver bekymrede, at eleven kommer til leereren for at betro sig.

Skolerne forventer derfor, at der er et marketal, som de ikke er bekendt med. Hvor
stort marketallet vurderes at vaere, varierer mellem skolerne, men de fleste skoler
tilkendegiver i interview, at marketallet formodentligt vil vaere langt sterre end det
antal sager, som skolerne arligt stifter bekendtskab med.
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Figur 8.1.
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8. Kompetencer og uddannelse

Det har stor betydning for skolernes arbejde med digitale kraenkelser, at der ogsa pa
skolen er de ngdvendige kompetencer til radighed - hos egne medarbejdere eller hos
naere aktgrer.

Bade skoleledere og laerere tilkendegiver i undersggelsen, at skoler forebygger og
handterer digital mobning og ulovlig billeddeling pa deekkende vis, men at laererne vil
vaere mere trygge i deres arbejde med digitale kraenkelser, hvis de har mulighed for at
fa mere viden og flere redskaber, som kan understgtte dem i arbejdet. Digitale medier,
muligheder og trusler er et omrade i stadig og hurtig udvikling, og det er derfor behov
for lebende ajourfering pa omradet.

Nogle laerer er fortrolige med de apps og sociale medier, som eleverne bruger, mens
det for andre er en ukendt verden. Det er ogsa forskelligt, hvorvidt laererne i labet af
deres uddannelse har faet indblik i sociale medier og arbejdet med digitale
kraenkelser. Professionshgjskoler har i interview fortalt, at leererstuderende de seneste
godt 15 ar er blevet undervist i forskellige perspektiver af digital dannelse, bl.a. i
samfundsfag og "Teknologiforstaelse og digital dannelse” samt ”Sundheds- og
seksualundervisning og familiekundskab” **, som daekker over mange af de timelgse
fag. | disse fag kan der bl.a. seettes fokus pa digitale medier og kraenkelser gennem
emner som det juridiske grundlag, graenseoverskridende handlinger og sociale medier.
Det er dog ikke alle nyligt uddannede laerere, der har haft ovennaevnte fag, ligesom der
vil vaere leerere, der er uddannet, for digital dannelse blev en del af lzereruddannelsen.

Selvom bade skoleledere og laerere vurderer, at skolen arbejder med stort
engagement og ansvar ift. bade forebyggelse, opsporing og handtering af digitale
kraenkelser, er der saledes plads til forbedringer. | spargeskemaundersggelsen svarer
12 pct. af skolelederne, at skolen i hgj grad har de rette forudsaetninger for at handtere
sager om digital mobning mellem elever, mens 9 pct. vurderer, at forudsaetningerne i
hej grad er de rette ift. ulovlig billeddeling. Ca. 2/3 af skolelederne (64-65 pct.) angiver,
atdeinogen grad har de rette forudsaetninger for at handtere digital mobning og
ulovlig billeddeling.

65%
21%
12%
| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke Ved ikke

15 Undervisningens form og indhold kan variere mellem de enkelte professionshajskoler.
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Figur 8.2. 64%

Skolen har de rette
forudsaetninger for at
kunne handtere
konkrete sager om
ulovlig billeddeling

mellem elever 9%
9 2%
N=467 - 1% _o

Kilde: Survey, 2022 | hgj grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke Ved ikke

23%

*Summen udger 99 pct.

pga. afrunding
Starstedelen af skolelederne angiver, at manglen pa rette forudsaetninger skyldes, at
skolens ledelse og medarbejdere ikke er klaedt godt nok pa til opgaven (91 pct. af
skolelederne svarer, at dette er tilfaeldet for ulovlig billeddeling og 67 pct. for digital
mobning).

For ulovlig billeddeling er det desuden en oplevet udfordring for 70 pct. af lederne, at
de digitale vaner hos de unge andrer sig sa hurtigt, at det er sveert for skolen at falge
med, mens det for digital mobning er 51 pct. der oplever, at der er uklare forventninger
til skolerne.

Knap hver tredje (30 pct.) af skolelederne har i spergeskema svaret, at tid og knappe
ressourcer har betydning for skolens utilstraekkelige kompetencer ift. at handtere
digitale kraenkelser. Det er sdledes ikke tiden, som skolelederne vurderer som den
primaere arsag til, at skolen mangler forudseetninger for handtering af sager om
digitale kraenkelser.

Figur 8.3. Skolelederens vurdering af drsagen til de manglende forudsaetninger for at handtere konkrete
sager om ulovlig billeddeling (N=295; sum overstiger 100 pct., da der kan saettes mere end ét kryds. Kilde: survey,
2022)

Vi oplever ikke, der er klare rammer for, hvad der forventes
N 1%
af skolerne
De digitale vaner og udfordringer hos de unge a&ndrer sig sa _ 70%
hurtigt, at det er sveert at fglge med °
Vores praksis er tilstraekkelig kendt af personalet - 9%
Vi fgler os ikke gOdt nok klaedt pé, ift. hvilke tiltag derer _ 91%
ngdvendige ?
Vi mangler tid og ressourcer til at kunne handtere sagerne _ 30%

Andre arsager - 12%
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Figur 8.4. Skolelederens vurdering af arsagen til de manglende forudsaetninger for at handtere konkrete
sager om digital mobning (N=99; sum overstiger 100 pct., da der kan szettes mere end ét kryds. Kilde: Survey, 2022)

Vi oplever ikke, der er en klar ramme for, hvad der forventes _ 51%
af skolerne °

Vi mangler tid og ressourcer til at kunne handtere sagerne _ 30%
Vi fgler os ikke godt nok klaedt p3, ift. hvilke tiltag der er
ngdvendige

CITAT, LERER

Andre arsager _ 19%

Hos laererne tillaegges tiden en starre betydning for deres arbejde med at forebygge,
opspore og handtere digitale kraenkelser. Laererne oplever, at der generelt ikke er afsat
tilstraekkeligt tid til at arbejde med trivsel, og at dette i hgj grad ogsa har indflydelse pa
arbejdet med digitale kraenkelser, som kan vaere ressourcekraevende at afdaekke og
handtere. Pa de skoler, hvor opgaven i hgj grad varetages af en lokal SSP-konsulent
eller trivselsmedarbejder mv., italesaetter laererne, at arbejdsdelingen pa tvaers styrker
deres forudsaetninger for en tilstraekkelig indsats.

Det er dog ikke alene tiden til handteringen, som er afggrende for laererne. Pa samme
vis som skolelederne peger laererne ogsa pa, at der er brug for en stadig ajourfart viden
om bdde de sociale medier, lovgivning og de unges digitale adfzerd mv. Udviklingen
gar steerkt og ansvaret for handtering hviler ofte pa den enkelte laerer.

*Jeg er aerlig talt meget usikker pd hdndteringen. Jeg foler, at bdde ledelsen og medarbejdere er usikre og tavende.
Jeg oplever ikke altid, at vi handler professionelt og kombineret med, at vi har en gruppe unge mennesker, der ikke
forstdr konsekvenserne af deres handlinger, sd er det en farlig cocktail.”

Ogsa her giver det en tryghed hos leererne, hvis der er et lokalt samarbejde med fx SSP,
som segrger for labende at opdatere laererne pa aktuel viden og samtidig selv tage
samtaler og opgaver i forbindelse med konkrete situationer. De fleste laerere
udtrykker, at de gerne selv vil have mere indsigt pa omradet, men peger samtidig pa,
at det vil vaere hensigtsmaessigt, hvis der ogsa er en akter, som har afsat tid og opnaet
viden til at understatte laererne i arbejdet med digitale kraenkelser.

SIDE 52




t{? LG Insight

CITATER, LERERE

*Jeg ajourfarer lobende laererne - primaert via mails og links. Men ogsd bare gennem det, at jeg jo som SSP-leerer er pd
skolen. Jeg kan altid bistd med viden og hjzelp. Jeg er der for at hjeelpe og deler fx ny viden med links over mail.”

* k%

*Jeg vil gerne have bdde oplaeg og infomateriale. Jeg ved godt, at der findes hjemmesider om de her ting, men jeg har
brug for, at der er nogle, der er uddannet til det, som kan guide os og fx ogsd kan introducere os for forskellige typer af

cases.”

Figur 8.5.

Skoleleder vurderer
det relevant for
ansatte med
efteruddannelsestilbud

N=474

Kilde: Survey, 2022

8.1. Kompetenceforlgb

En raekke skoler vurderer, at de allerede har en organisering og
medarbejdersammensaetning, som gor dem i stand til at arbejde kvalificeret og
daekkende med bade forebyggelse, opsporing og handtering af digitale kraenkelser.
Dette gdrigen i bade survey og interview. Der er dog mere end halvdelen af de
deltagende skoler (58 pct.), der vurderer det relevant med en form for digital
efteruddannelsestilbud til skolens ansatte.

58%
30%
12%
Ja Nei Ved ikke

Ligeledes er det godt halvdelen af skolelederne (52 pct.), der svarer, at de selv er
tilstraekkeligt klaedt pa til at lave en plan for, hvordan skolen arbejder med
forebyggelse af digitale kraenkelser. Neesten halvdelen af skolelederne feler sig sdledes
ikke tilstraekkeligt rustet til at lave en plan eller er ikke klar over, om de har
kompetencerne.
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Figur 8.6.
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Det er forskelligt, hvilken form for kompetenceudvikling hhv. skoleledere og leererne
eftersporger.

Som det fremgar af figuren nedenfor, eftersparger skolelederne primaert korte
informationsvideoer, der bade kan kompetenceudvikle lzerere og ledere og samtidig
bruges i undervisning af elever og forzeldre. Derudover er der en stor andel
skoleledere, der eftersparger webinarer, hvor der med begraenset brug af tid kan ske et
kompetencelgft af skolens personale. Der er saledes ogsa hos skolelederne en
bevidsthed om, at laererne har sveaert ved at finde tid til den kompetenceudvikling, som
der til stadighed er brug for at anvende pd emner, som ligger udenfor skolens fag.

CITATER, SKOLELEDERE

"Kompetenceudvikling skal ikke ske ved kurser. Laererne eftersparger kurser i fx inkluderende leeringsmiljoer, og de vil
helt sikkert gerne prioritere digital dannelse - men skal der vaelges - og det skal der jo - bliver det ikke kurser i digital
dannelse, der er mest behov for.”

* k%

“Skal vi have noget (kompetenceudvikling, red.), skal det veere fx treening af eksterne personer, vi kan traekke pd ved
konkrete sager - fx gennem SSP.”

Skolelederne eftersperger ogsa materiale, der kan hjelpe dem med at lave en plan for
hhv. udarbejdelse af digital antimobbestrategi og en plan for handtering af konkrete
sager med digitale kraenkelser. Der er saledes ogsa her en overensstemmelse mellem
skoleledernes gnsker og laerernes efterspargsel efter mere strategi og planlaegning fra
deres leder.
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Figur 8.7. Skoleledernes angivelse af relevante uddannelsestilbud

Kursus over flere dage [l 6%
Korte fysiske kurser (max 1 dag) NG -1%
Webinar [N 66%
Oplaeg fx fyraftensmoder [N 5%
Informationsvideoer, der ogsa kan bruges i undervisningen [N /4%

Oversigtsmateriale om unges aktuelle adfeerd pa sociale medier
og mediernes karakteristika

Materiale der understgtter udarbejdelse af en plan for digitale
anti-mobbe-strategier

Materiale der understgtter udarbejdelse af en plan for
handtering af konkrete sager

Andet I 7%

I 52%
I 54%
R 55%

Kilde: Survey, 2022; N=276. *Sum over 100, da de kunne vzelge flere besvarelser.

Kun 6 pct. af skolelederne vurderer det relevant med kurser over flere dage - det
gaelder bade kurser til leerere og ledere.

CITAT, SKOLELEDERE

"Det kunne veere godt med mere viden om sociale medier, som fylder hos de unge. Jeg taenker, at vi kommer langt med
et kursus pé 1 dag.”

* k%

"Det kunne fx vaere godt med korte videoer til elever, foraeldre og professionelle, som kort opridser lovgivning.”

Laererne tilkendegiver imidlertid i interview, at de gerne vil pa kursus i arbejdet med
forebyggelse og handtering af digitale kraenkelser - ogsa gerne kurser af flere dages
varighed. Det kan fx vaere kurser om de unges digitale adfzerd, om handtering af online
konflikter som udvikler sig til mobning, lovgivning og sociale medier. Flere leerere
peger dog ogsa pa, at det ogsa kan vaere korte kurser fx online.

Hverken skoleledere eller leerere efterspgrger materiale, der kan give viden og
radgivning omkring forebyggelse samt handtering af digitale kraenkelser.

CITAT, SKOLELEDER

o

*Der findes meget materiale, og vi bruger det ogsd. Og vi holder bl.a. ogsé "Sikker Internetdag” hvert ér i starten af
februar. Sd jeg teenker ikke, at det er materiale, der mangler.”

Lzerere og ledere er sdledes enige om, at der allerede findes meget og deekkende
materialet pad omradet, og at det forebyggende materiale oftest allerede benyttes.
Udfordringen omkring informationsmaterialet vedr. handtering er at finde tid til at
seette sigind i materialet.
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