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Isbjergsmodellen’

Konstruktiv
konflikthandtering

Samarbejde

Kommunikation

Anerkendelse af sig selv og andre

Isbjergsmodellen har gennem 90’erne inspireret til undervisningsprogrammer i
konflikthdndtering i mange lande. Modellen illustrerer, at konstruktiv
konflikth&ndtering kun er toppen af isbjerget. De tre underliggende lag af
kompetencer (viden, kunnen, holdninger, handlemuligheder) baerer toppen og
skaber forudsaetningerne for at kunne praktisere konflikthandtering.

Princippet i undervisning med udgangspunkt i modellen er, at man bryder
lagene op i mindre dele, bestaende af gvelser og aktiviteter, som tilpasses den
enkelte klasse og traenes for sig. Modellen arbejder pa tre niveauer: begynder-
, mellem- og hgjniveau, som er udviklings- og ikke aldersspecifikke. Bgrn (og
voksne!) kan f.eks. vaere pa hgjniveau i at lytte og udtrykke sig, men have
brug for at starte pa begynderniveau i udvikling af samarbejdsevner. Derfor vil
man ogsa kunne se eksempler pa, at selv ret sma bgrn vil kunne lzere
maeglingens kunst, selv om den maske vil falde mange voksne sveert. Det
handler om, hvordan de ngdvendige forudsaetninger for laeringen er skabt.

Det er vigtigt at sikre gode resultater af de enkelte gvelser, og det er derfor
bedre evt. at bryde dem ned i mindre enheder, som kan lykkes, frem for at sla
for store bragd op. Det er progressionen og den teette sammenhang med
observationen af bgrnenes udvikling, som er afggrende: Hvad kan de selv?

' "The Iceberg Principle” udviklet i projektet Children’s Creative Response to Conflict i New York (Prutzman, 1988). I
England er princippet udviklet til en l&rebog, som vi har ladet os inspirere af, “Lets Mediate” (Stacey og Robinson
1997)
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hvad kan de med stgtte? hvad skal traenes helt fra bunden, hvordan fremmes

de narmeste udviklingsomrader? Vanskeligheder pd bestemte omrader (f.eks.
ved at vente pa sin tur) skal ses som rettesnor for, hvor man starter, ikke som
fejlfinding.

Bgrnene skal inddrages i laeringen og opfordres til at reflektere over, hvad de
laerer af de enkelte gvelser. Udvikling af handlekompetence sker i takt med, at
de indhgstede erfaringer kan bruges i nye sammenhange. Den voksne har en
vigtig rolle heri ved at fglge med i og anerkende gode resultater. Selv bitte
sma fremskridt bgr opdages og forstaerkes ved at blive anerkendt. Bgrn bliver
hurtigt gode til at selv at se og anerkende hinandens fremskridt.

Der anvendes andre programmer i de danske skoler med en fast laeseplan i
traening af bgrns sociale kompetencer (“Trin for Trin”, "Zippy og vennerne”).
Princippet i isbjergsmodellen er, at laerere og paedagoger selv laver en
systematik, som bygger pa@ den enkelte klasse og dens niveau frem for at
gennemfgre et bestemt program. Det kan organiseres i klassens tid en gang
om ugen, i tvaerfaglige aktiviteter eller i perioder med flere faglaerere
inddraget. Progression og kontinuitet er nggleordene. Desuden er det
selvfglgelig vigtigt, at de voksne sgrger for, at kompetencerne anvendes i de
konfliktsituationer, der opstar mellem bgrnene.

Modellen sigter mod at udvikle:
* Sociale og folelsesmaessige kompetencer:
at anerkende sig selv og andre
at kende fglelser og forsta egne reaktioner
at forvalte fglelser
at handtere impulser og aggression
at udvikle empati
» Kommunikative kompetencer:
at udtrykke tanker, fglelser, holdninger og meninger
at lytte aktivt, tale pa skift
at forsta og tolke sdvel verbale som nonverbale udtryk og signaler
at acceptere og respektere forskellige synspunker
* Evne til at samarbejde.
at se vaerdien i samarbejde
at udvikle faerdigheder i samarbejde med en eller flere
* Konfliktkompetence:
at skelne mellem fortolkninger og fakta
at undersgge motiver i stedet for at fortolke og dgmme
at adskille sag og person
at anerkende bade egne og andre menneskers behov og rettigheder
at finde kreative Igsninger pa feelles problemer
at stgtte andre uden at ggre sig til part i deres konflikt
at fungere som en upartisk tredjepart for andre i konflikt
at opbygge en tryg ramme i klassen / skolen / SFO’en, hvor konflikter kan
arbejdes igennem.
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'Cirkeltid’: Arbejdet i klassen med spilleregler, med fzelles samtaler om
klassens trivsel og mange af isbjergsgvelserne har gavn af en organisering,
hvor alle - inklusiv de voksne - sidder i rundkreds. Det handler ikke blot om at
signalere fysisk, at nu laver vi noget bestemt. Genstand for samvaeret og
traeningen i cirkeltid er udvikling af den trivsel, som fremmer det laerende
feellesskab: Respekt for den enkeltes bidrag, at alle taler efter tur, at alle kan
opfordres til at deltage og opleve at blive lyttet respektfuldt til, at alle aktivt
kan ‘'melde pas’, hvis de ikke vil bidrage i bestemte situationer. Erfaringer
med, at b&de sma og store bidrag har indflydelse pa hele gruppens liv, har
betydning for den enkeltes oplevelse af at hgre til. At hgre til eller ej kan vaere
afggrende for en sund identitetsopbygning og udvikling af risikobetonet
adfzerd. Det er i et respektfuldt faellesskab, at der er mulighed for at arbejde
bevidst med forskelligheder, dels som et livsvilkar og dels som en styrke i
samarbejdet. Forskelligheder er samtidig et konfliktpotentiale, som man her
kan undersgge naermere uden at have en aktuel sag. Arbejdet i cirklen kan
saledes ses som en metode i demokratisk dannelse. Cirklen skal ikke forstds
som en rigid form, der kan veaere flere organiseringsmuligheder, hvilket vil
fremgd af de enkelte gvelser.

Og sa er der jo ogsa bgrn, der ikke kan..

Arbejdet med isbjergsmodellen kan veere med til at afdaekke, hvilke bgrn, der
har sveert ved hvad. Det bliver tydeligt, om det er sproget, der halter, eller det
er evnen til at seette sig i andres sted. Aktiviteterne kan derfor vaere med til at
levere mere praecise beskrivelser af de bgrn, som har brug for en saerlig
indsats og opmarksomhed.

Isbjergets enkelte lag og kompetenceomrader

Konstruktiv
konflikthandtering

_ Heniveau Crualser

SEITTIEIFDEJEIE Meliem Crodser

Begynder Seelser

- Hanheau Ewelser

Kommunikation Medlem Emelser

Bagynder Belser

Heniveau Crualser

Anerkendelse af sig selv og andre Mellem Chodser
Begyrsdar hesstser
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Anerkendelse af sig selv og andre
Bekraefte sig selv som person: udvikle selvvaerd

Anerkendelse / bekraeftelse beskriver det fundament,

hvorpa identitet og selvvaerd bygges. Den enkelte har brug

for at fgle sig anerkendt som en veaerdifuld person. Derved

kan det blive nemmere at anerkende andre og lytte til dem

uden at fole sig provokeret. Det er i selvvaerdets muld at

”..tillid til egne muligheder” kan vokse (jf. folkeskolens

formalsparagraf). Anerkendelse

Paedagog eller lzerer kan normalt nemt identificere bgrn,

som har eller ikke har dette fundament med sig fra de tidlige barnear. Fra
vugge til grav vokser vi ved anerkendelse af vore bestrabelser. Den
paedagogiske udfordring bestar i at stgtte det potentiale, bgrnene har og lade
det udvikle sig til en handlekompetence, der medvirker til, at den enkelte far
indflydelse pa sit eget liv. Det kan bl.a. ggres ved, at de voksne konsekvent og
bevidst er opmaerksomme pa bgrnenes resurser og forstaerker dem. I
Jantelovens Danmark har vi ikke vaeret gode til at udtrykke anerkendelse.
Isbjergsgvelserne i anerkendelse arbejder med at komme forbi disse
begraensninger.

Nar elevernes selvveerd gges, opnas:

* mindre bekymring

* gget indfgling /empati

* mindre aggression

* bedre relation til kammeraterne - evne til at skabe og fastholde venskaber
* stgrre tillid til andre

* stgrre villighed til at prgve nyt og leere af sine fejl

» feaerre afbrydelser af undervisningen

* generelt bedre faglige resultater

Nar potentialerne til et godt selvvaerd udvikles systematisk gennem
skoleforlgbet, vil bgrnene i de stgrre klasser bl.a. blive gode til at give og
modtage feed back pd opgavelgsninger og projekter samt til evaluering og
selvevaluering.

Anerkendelse - begynderniveau

Her arbejdes blandt andet med:

« Modtage anerkendelse fra voksne — gjenkontakt - ‘godt gdet’ - en tommel
- bifald osv.

« En forstdelse af sig selv og sine fglelser.

* Evne til indlevelse i andres situation og fglelser.

* Evne til at treeffe hensigtsmaessige folelsesmaessige beslutninger ved at
kunne kontrollere den fgrste indskydelse (impuls).

« Et udvidet ordforrad til anerkendelse og bekraeftelse af sig selv og andre.

6
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Udvikle evnen til at anerkende egne styrkesider og anerkende andres pa
afgraensede og ikke for vanskelige omrader

Eksempler pa ovelser

‘Giv dem en hand’: alle med bla gjne rejser sig - alle med sorte sko - alle
fra Somalia — alle der er storebrgdre osv.

Hr. G. Rim (et grimt ansigt) tegnes med kridt pa tavlen. Bgrnene siger ord,
der beskriver ham. Ved negative ord viskes en smule af ansigtet ud, ved
positive ord fyldes pa ansigtet. Til slut drgftes, hvad det gor ved mennesker
at blive kaldt grimme ting: De “forsvinder” som person. Modsat med
anerkendelse. En staerk, men meget maerkbar gvelse (pas isser pa, hvis der
er aktuelle mobningsproblemer).

Klasseudfordring — hvor mange kan komme gennem timen, morgenen eller
dagen uden nedsaettende bemaerkninger - stjerne pa klasselisten eller navn
pa tavlen.

Anerkendelse ... mellemniveau

P& mellemniveau videreudvikles (fra begynderniveau)

En forstdelse af sig selv og sine fglelser.

Evne til indlevelse i andres situation og fglelser.
Evne til at traeffe hensigtsmaessige falelsesmaessige
beslutninger ved at kunne kontrollere den fgrste
indskydelse (impuls).

Desuden arbejdes blandt andet med at udvikle:

Evnen til at identificere og acceptere en personlig Anerkendelse
kvalitet, styrkeside eller evhe hos en anden og fortzelle

det videre til tredjeperson.

Evnen til at give feedback pa personlige kvaliteter eller styrkesider - hos en
anden - til hele gruppen.

Tilstraekkelig tryghed og tillid til at lave en liste over de kvaliteter / resurser,
der er i klassen.

Evnen til at anerkende andre deltagere i en lille gruppe og selv modtage
enten mundtlig eller skriftlig anerkendelse.

Opmeerksomhed p&, hvor smertefuldt det er at ggre grin med eller
modarbejde andres opbygning af selvtillid.

Eksempler pa ovelser

Positive adjektiver. @ge ordforradet til at beskrive positive egenskaber og
kvaliteter.

Bekrzeftelse to og to: egne styrkesider — den andens styrkesider. Vaer
omhyggelig med instruktionen i, hvad der skal udtrykkes og hvordan. Det
skal vaere konkret. Giv eksempler. Senere kan gvelsen udbygges med
Frugtskalen: En flot plakat i klassen af en tom frugtskal. Hvert barn far eller
tegner og klipper selv et kort af form som en frugt. Skriv pa din frugt, hvad
der ggr dig saerlig. Kortene limes pa frugtfadet. Samtale om forskellighed og
feelles styrke i mangfoldigheden.
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* Ved afslutningen af dagen: “Jeg har lagt saerlig maerke til..” "Det har gjort
mig glad at...” ( bade voksne og bgrn).

Anerkendelse - hgjniveau

P& hgjniveau arbejdes blandt andet med at udvikle

* Evnen til i offentlighed at sige, hvad du er god til og
stolt af.

* Evnen til at modtage anerkendelse.

* Evnen til at give anerkendelse.

« Evnen til at reflektere over egen malrettethed og
styrkesider, som en del af at udarbejde selvevaluering.

* Evnen til at vaere accepterende over for andres Anerkendelse
anerkendelse af sig selv.

Eksempler pa gvelser

* Runderi ‘Cirklen”: "En ting jeg ger godt er ....” , "Jeg har gode evner til..”
”En positiv ting ved mig er ..” “Man kan regne med mig, nar..” “Mine venner
kan lide mig, fordi..” osv. Tilsvarende runder (evt. i mindre grupper) kan
gennemfgres, hvor eleverne i direkte kontakt — evt. ved hjeelp af en
genstand, de sender videre - anerkender hinanden: “Jeg seetter pris pa...”
"Det betgd meget for mig, at du..” "Jeg beundrer dig for, at du...”.
Smagvelser af denne art kan ogsa bruges til at opbygge evner til at give
praecis og konstruktiv feedback f.eks. ved projektopgaver eller evaluering af
gruppearbejder.

« Rygskjold: Hver elev far et tomt ark pa ryggen. Alle skal skrive en positiv
egenskab pa arket hos hver af de andre. Forinden gives tid til refleksion og
notater, sa de p& forh&nd ved, hvad de vil skrive hos hver af de andre.
@velsen kan varieres p@ mange mader og bruges i mange sammenhange.
Det er vigtigt at overveje, hvilken sammenhaeng, den indgar i, og formalet
med den skal vaere klart og tydeligt for alle.

n”

Kommunikation

Kommunikation bruges til kontakt. Begrebet
kommunikation deekker ikke kun over faerdigheder, men
lige s& meget over indstilling til det at udveksle noget
mellem mennesker.

. Kommunikation
Fgrst og fremmest ma der skabes et trygt samtaleklima; at

medvirke til det er alles ansvar, og grunden kan laegges

gennem arbejdet med fzelles samvaersrammer og

spilleregler. @velser og samtaler i ‘Cirkeltid’ er velegnede

til at fremhaeve og statte en tryg og demokratisk atmosfaere. Det er vigtigt
med fa basale regler, som overholdes: Ingen afbrydelser eller nedggring, men
aktiv lytten med respekt. Det er gennem konkretiseringen af reglerne og den
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voksnes positive forstaerkning, at der skabes en tryg atmosfaere, hvori det
bliver muligt for alle at udtrykke sig - ogsa om sveere eller kontroversielle
emner. Det er en god idé at bygge denne atmosfzere op gennem arbejde og
opvarmningsgvelser med enkle og ufarlige temaer.

Mange projekter og programmer retter sig i disse ar mod bgrn og unges evner
til at kende og forvalte deres fglelser. Og mange voksne bekymrer sig om
letantaendelighed, mangel pa impulskontrol, aggressiv og voldelig adfaerd.
Elementer, som forstaerker ikke bare en destruktiv udvikling af konflikter, men
ogsa marginalisering af svage grupper. Nar kommunikation taenkes ind i en
denne sammenhang, arbejder vi derfor malrettet med temaer, som bade
traener sociale, emotionelle og kommunikative kompetencer.

Kommunikation - begynderniveau

P& begynderniveau drejer det sig blandt andet om at

udvikle

« Opmaerksomhed pa andre.

* Genkendelse og skelnen mellem lyde.

« Evnen til at kunne lytte til andre pa skift.

* Evnen til at koncentrere sig og huske, hvad der bliver
sagt. Kommunikation

* Evnen til at kontrollere impulser.

* Evnen til at udtrykke faglelser.

* Evnen til at "laese” sociale og fglelsesmaessige signaler.

* Evnen til at veere i positiv kontakt med kammerater.

Eksempler pa gvelser

« Lad noget ga rundt i ‘Cirklen’ - ting, ord, handling, bergring eller et smil, et
ansigtsudtryk.

« Brug af en maskot eller ‘talepind’ i ‘Cirklen’. Den kan sendes rundt pa skift
eller placeres i midten, sa man skal rejse og tage den for at sige noget og
saette den igen, ndr man er feerdig. F.eks. i nye grupper - eller ndr der
kommer nye bgrn: ”“Sig dit navn; sig noget om dig selv” (afgraens
opgaven!).

* Ggr saetningen feerdig: "Jeg kan godt lide..”, "I min familie ...” @velsen kan
udbygges med bagefter at spgrge, om nogen kan huske, hvem der kunne
“lide at Igbe pa rulleskgijter?” o.s.v.

* Kinesisk hvisken: En satning, f.eks. en instruktion sendes hviskende rundt
- den sidste udfgrer handlingen eller siger saetningen hgjt.

Genkende og benaevne folelser

* Fglelser og modeller af ansigtsudtryk, der skal kombineres.

* Billeder af bgrn kombineres med ord for fglelser.

* Fglelseskort — billeder eller tegninger, der illustrerer forskellige fglelser.
* Send et ansigtsudtryk videre i ‘Cirklen” - gemt bag en bog.
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* Fglelsesbord - der deekkes bord med én fglelse af gangen i en periode -
billeder — digte — symboler - historier, der illustrerer fglelsen.
* Kageansigter - bage kager med forskelligt fglelsesudtryk.

Udtrykke folelser

* Tegne og male fglelser - fortaelle om billedet i ‘Cirklen’.

* Fuldende saetninger: "Folk fgler sig ( overraskede, bange, vrede, glade,
nar..”

* Humgrbarometer eller runde, hvor du spgrger sidemanden: “"Hvordan har
du det i dag ..( navn )?” - "Jeg fogler mig .... i dag”.

Styre folelser ( hvad ligger bag ved folelserne)
Kagemanden (eller billeder) kan bruges til at arbejde med en bestemt
fglelse: Hvordan tror du, det kan vaere, at han er....? Hvad kan der veere
sket for ham?” Hvordan maerkes det i kroppen, nar..?” "Hvad kan man sa
ggre?” "Hvad mon han har brug for / gerne vil have?” "Hvordan kan han
bedst fa det?”

Kommunikation - mellemniveau

P& mellemniveau drejer det sig blandt andet om at udvikle

« Evnen til at lytte for at forsta.

* Evnen til at opsamle information og give feedback til
nogen.

« Forstaelse af, hvad der skaber en god lytter.

* Evne til at udtrykke tanker, meninger og fglelser.

* Evnen til at skelne mellem fglelse og handling.

« Evnen til at kontrollere reaktioner pa fglelser.

Kommunikation

Eksempler pa gvelser

* Fealles og forskellige: @velse i par (evt. i ‘Cirklen’) Find to ting, I har faelles
og to ting, hvor I er forskellige. Kan bruges til at satte fokus pa
forskelligheder. En variant kan vaere over temaet: Fortael om noget, du
synes er sjovt. Kan bruges som lyttegvelse, ved at den anden i plenum
gengiver, hvad han/hun har hgrt.

* Cirkelhistorier: En starter en historie med en eller to saetninger. Den sendes
rundt ved at hver person bygger videre pa den sidste saetning og afsluttes,
nar den har vaeret en gang rundt. Der kan ogsd indbygges krav til, at hver
ny saetning skal starte med "heldigvis” eller “uheldigvis”. Eller tre bgrn gar
uden for lokalet og kommer ind én ad gangen. En forberedt historie
forteelles og den nyankomne ggr historien faerdig. Samme oplaeg til den
naeste, som laver sin slutning.

« Fem spgrgsmal til din partner (gvelse i par): Forbered spgrgsmalene; stil
dem til den anden. Lyt godt og giv den anden svarene tilbage til sidst. Byt.

Genkende og benaevne folelser
* Fglelsesvaeg: I faelles brainstorm oplistes forskellige fglelser; find mange ord
f.eks. "Er der flere ord, som udtrykker noget med vrede?” Sgrg for bade

10
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positive og negative fglelser. Bgrnene vaelger en fglelse og illustrerer den.
Der laves en feelles vaeg med folelserne pa. Kan bruges i det daglige f.eks.
som en aktivitet i starten af dagen: Stil dig ved den fglelse, der siger,
hvordan du har det lige nu. Hvis du vil kan du sige, hvorfor.

Udtrykke folelser

* Oplevelser og erfaringer: min fgrste skoledag - fgrste gang i svgmmehal-
nar jeg gar til laage - dagen efter min fgdselsdag — nar jeg er udelukket
eller efterladt — beskriv med de fglelser, der er/var. Hjelp med at skelne
mellem fglelser, tanker og vurderinger.

« Kropssprog (gvelse i par): Hvordan kan du se, ndr nogen er sur, vred,
forskraekket etc. Lav forskellige kropsbilleder. Arbejd s& med, hvordan
kroppen kan udtrykke ét og sproget noget andet: f.eks. at man siger ja og
samtidig ryster pa hovedet. Lav eksempler og vis dem for hele gruppen.

Kontrollere reaktioner pa folelser
« Hvordan fglelser pavirker os - drgftes i sma grupper - tilbagemelding til
klassen - lave haefter med gode rad: Hvad vi kan ggre, nar...

Kommunikation - hgjniveau

P& hgjniveau kan der arbejdes med at udvikle evner til:

* At udtrykke fglelser og holdninger om sig selv, et emne
eller en aktivitet.

At deltage i gruppediskussion.

At praesentere idéer og informationer .

At fremlaegge synspunkter og udvikle dem.

At skelne mellem facts og holdninger.

At skelne mellem sag og person.

At se sager fra forskellige perspektiver.

At opsummere synspunkter og skabe konsensus.

At give og modtage instruktion.

At bringe information videre.

At reflektere over egne og andres udsagn.

At veere undersggende og kunne fremsaette hypoteser i en samtale.
At udnytte sprogets muligheder.

Kommunikation

Eksempler pa aktiviteter / gvelser

* Forberede praesentationer for klassen, skolen eller foraeldrene.

« Identificere det praecise udbytte af egen indsats; ssette mal og vurdere
resultater. Skiftes til i gruppearbejde at have opgave som observatgr, der
giver deltagerne feedback pa bestemte temaer eller feerdigheder.

* Diskutere og afprgve argumenter. Lade sig overbevise af bedre argumenter.
Arbejde med bade diskussion og dialog (dialog forstaet som en samtale for
at blive klogere pa et emne i faellesskab frem for at overbevise den anden
om et synspunkt).

* Anvende forskellige former bevidst: Refleksion for at forberede, hvad man
vil sige. Runder i en gruppe, hvor ingen afbryder eller kommenterer, for at
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kredse sig ind pd et emne og fa alles bidrag med. Forskellige magdeformer
med og uden ordstyrer. Regnbuegrupper eller cafémader som sikrer hgj
grad af faelles information og deling af viden: F.eks. startes i sma grupper,
hvor hver elev far en farve. Senere samles farvegrupperne til udveksling af
den fgrste gruppes erfaringer o.s.v.

Samarbejde

I en proces med konfliktlgsning og maegling er

samarbejde et omdrejningspunkt. Der er i konflikten en

feelles opgave, som skal klares. Det er vigtigt at formidle Samarbejde
- ikke bare de tekniske redskaber — men netop veerdien i

samarbejdet: Tanken om, at problemer og konflikter i

kraft af en faelles indsats kan finde andre og bedre

lgsninger end i ‘vinder - taber’ perspektivet.

Gode samarbejdsevner er derudover efterspurgte

kvaliteter i savel uddannelser som pa arbejdspladser.

Traening er ngdvendig, det samme er bevidsthed om mal og metoder - alle
kan ikke uden videre bare sattes til at samarbejde med et forventet godt
resultat.

I gvelserne arbejdes med samarbejde pa tre niveauer: Par, sma grupper og
hele klassen i form af Cirkeltid. Det er vigtigt, at den voksne g@r formlet med
samarbejdet klart for sig selv og for bgrnene.

Samarbejde - begynderniveau

P& begynderniveau arbejdes blandt andet med at udvikle

evner til:

* At skabe venskaber. Samarbejde
* At dele med andre.

* At dele oplevelser og stemninger.

« At vente pa tur og tage sin plads.

* At bidrage og modtage.

Eksempler pa gvelser

 Hvis skolen har radighed over faldskeerm, kan den
bruges til en masse kropslige samarbejdsgvelser.

« Hajer: I en sal med god plads. Hoolahop-ringe pa gulvet er ger i et hav.
Bgrnene svgmmer rundt i havet, indtil nogen réber "Hajer!” Alle sgger ly pa
gerne, indtil der r@bes “Klar bane”. Efterhanden fjerner den voksne ringe én
efter én. N&r der kun er fa ringe tilbage skal de hjeelpe hinanden i land pa
gerne og sikre, at alle kan vaere der, uden at nogen har fgdderne i hajfyldt
farvand.
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Samarbejde - mellemniveau

P& mellemniveau arbejdes der blandt andet med:

At se sig selv i forhold til gruppen.
At udvikle gruppesammenhold.
Barrierer som kgn - interesser — etniske - religigse.

Eksempler pa gvelser

Faldskeermsgvelser.

Stum raekkefglge: Find uden ord ind i forskellig orden efter alder, hgjde,
alfabetisk, navnelaengde o.s.v.

Gruppeknuder: En variant af “Kluddermor”. I grupper pa 6-10 sidder
bgrnene i cirkel med lukkede gjne eller bind for gjnene. Hver tager to
haender, det ma ikke veere sidemanden eller begge haender fra den samme.
Samarbejd om at lgse knuden op. Evt. indbygges konkurrencemoment med
tid i forhold til de andre grupper.

Tal-leg: I mindre grupper. gruppen skal taelle hgjt til 5, men uden at aftale
hvordan. De m3 ikke bruge tegn og fagter, men skal forsgge at fornemme
sig frem. Hvis samme tal naevnes af to pa én gang, skal de starte forfra.
Kropssamarbejde - sidde pa skgdet af hinanden i kreds - par skal rejse sig
med ryggen stgttet til hinanden - tillidsgvelser.

Samarbejde - hgjniveau

For at en lektion eller et modul har medvirket til at styrke
samarbejdet og feellesskabet i klassen, skal den have Samarbejde
indeholdt aktiviteter, der fremmer:

Positiv afhangighed af gruppen.

Individuel tryghed i gruppen.

Gensidig stgtte.

Relevante sociale feerdigheder, f.eks. at trzeffe

beslutninger, forhandle, lede osv.

Positiv evaluering af hvert medlems rolle i gruppen og gruppens succes.

Eksempler pa ovelser

Eksperter: Det tema, klassen arbejdes med inddeles i omrader, som skal
undersgges naermere. Klassen inddeles i grupper; hver gruppe udnasvner
den enkelte til at blive ekspert pa et bestemt omrade. Eksperterne
samarbejder i ekspertgrupper om at samle sa meget viden som muligt pa
det specifikke omrade. Eksperterne vender tilbage til hjemgruppen, deler
viden med de andre og gruppen arbejder omraderne sammen til en
praesentation.
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« Elev-elev interview ved afslutning af en lektion - p& skift - et personligt mal
for timen - en ting der var let, sveer, spaendende, en ting du gjorde godt,
noget du gerne vil arbejde pa@ - evt. feedback til klassen.

Konstruktiv konflikthdndtering Konlikt.

_ L _ o . handtering
Kompetencerne fra de gvrige lag i isbjerget indgar i

traeningen i konkret konflikthandtering, som omfatter bade
undervisning i konfliktforstdelse og traening i metoder. Der
ma arbejdes pa at forsta og handtere konfliktens to
aspekter, sag og relation. Hvis bgrnene skal fungere som
maeglere for kammerater, skal de naturligvis uddannes
specifikt til den opgave - ikke bare med masser af traening,
men ogsa med bevidsthed om rollen og dens afgraensning.

P& alle klassetrin arbejdes med disse hovedtemaer tilpasset den enkelte

gruppes niveau:

= Forstaelse af konflikter. Inspiration kan hentes i ‘Grib konflikten’ afsnit I og
side 81 ff samt gvelsen, “At vaelge strategi”.

= Opmaerksomhed pa@ personlig konfliktstil. Se f.eks. “SI8, ga eller sta!” i ‘Grib
konflikten’ side 23-24.

» Evne og vilje til at se og anerkende andre synspunkter og synsvinkler.
F.eks. gvelser i at lytte og gengive, hvad en anden sagde, beskrive konkrete
genstande fra forskellige vinkler og sammenligne beskrivelserne, adskille
fakta fra vurderinger og bedgmmelser, gaette pd andres fglelser og behov,
spgrge undersggende.

» Traening i at skabe ‘vinder-vinder’ Igsninger se f.eks. ‘Grib Konflikten’ side
29 "Kernepunkter i metoder til konflikthandtering” og gvelsen "Hvem
vinder, du og jeg?”

= Fzelles udvikling af strategier — personlige, gruppe/klasse og hele skolen.

» Lgbende refleksion, vurderinger, evaluering, forhandling og beslutning om
nye handlinger og metoder.

Forstdelse af konflikter — udviklingstrin

Der er naturligvis en sammenhang mellem et barns forstaelse af konflikt og
den strategi, barnet kan bruge. Udviklingen gar fra de fgrste strategier, som er
fysiske og impulsive til mere psykologiske: at finde en balance mellem at st3
pa sine standpunkter og give efter for den anden, at forsgge at tilfredsstille
stridende behov; samarbejde for at opna feelles mal.

2 Kilde: Presland, J (1996)
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Definere problemet Veaelge strategi
Trin 0: Han vil ikke give mig bolden Jeg tager bolden
Trin 1: Vi vil begge have bolden - Jeg skal fa ham til at give
jeg vil have fat i den mig den; maske ma jeg true

eller sla ham

Trin 2: Vi vil begge have bolden - Jeg foreslar, at jeg har den
men jeg ma overtale ham til lidt, s& kan han fa den. Eller
at give mig den. Maske kan jeg jeg kan bytte med noget
ggre noget til gengaeld andet

Trin 3: Vi vil begge have bolden. Maske Vi kan lege sammen eller
kan vi sammen finde ud af, hvordan beslutte, hvem der har mest
vi begge kan fa noget af det, brug for den lige nu
vi gnsker

Det er en god idé at treene ud fra teenkte eksempler, fgrst i par eller
smagrupper. Undervisningen ma sa laegge vaegten pa at udvikle hen mod
naeste trin og hjeelpe bgrnene til at overveje og vurdere konsekvenser af de
forskellige strategier.

'Vinder - vinder’ Igsninger

Behov er et centralt begreb i al konflikthandtering. Det er ngdvendigt at
opbygge et nuanceret ordforrad til at udtrykke behov. Der kan laves masser af
gvelser i stil med gvelsen om anerkendelse “Positive egenskaber og kvaliteter”
og "fglelsesvaeg”. Der kan hentes megen inspiration og konkrete gvelser til
specielt begynder- og mellemtrin i “"Goddag Giraf” af Janne Hejgaard.

Rollespil er ogsa velegnede: Der kan laves sma fantasifulde scenarier, hvor
bgrnene i grupper indlever sig i rollerne i en historie og gaetter pa hvilke
behov, de forskellige aktgrer har.

Hvordan kommer man i gang med at arbejde med modellen?

Forste trin bestar i observationer af klassen som helhed: Hvad kan bgrnene
selv uden hjaelp, hvad kan de med stgtte - hvilken stgtte, og hvad kan de ikke
endnu? Det er fundamentet for udvikling, vi leder efter - ikke fejlfinding! Netop
dette punkt er vigtigt, selv om det er sveert: at beskrive sa konkret som
muligt, hvad de faktisk kan, og hvor de skal hen. Erfaringen viser, at
processen er god at lave sammen i et team, s& mange gjne medvirker til at
skabe et tydeligt billede.

Eksempel pa arbejdsredskab inspireret af teorien om zonen for naermeste
udvikling.
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Eks.: Samarbejde. En klasselaerer i 7.klasse beskriver klassen saledes:

Kan selv

Indga venskaber i frikvarterer mm.
Dele samveer i drenge- og pigegrupper
Forsvare kammerater

Fordele pladser

Anerkende mgdeleder

Ordne kagesystem

Ordne saftevand

Kan med hjzelp
* Lede mgder
« Rydde op pa opfordring
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Kan ikke endnu
« Passe pa inventaret

Tilsvarende beskrivelser laves vedr. anerkendelse og kommunikation. Derefter
kommer vurderingen af, hvor og hvordan og med hvad, der skal saettes ind.
Bgrnene (og foraeldrene) kan praesenteres for billedet og glaede sig over alt
det, der star i den inderste cirkel: Arbejdet gar ud pa at flytte flere og flere
kompetencer ind i den inderste cirkel - og i princippet fra Den naermeste zone.
men en klasse, der opfatter sig selv som ‘umulig’, skal maske lsenge traene
temaer, som egentlig hgrer til inderst, for at f& meget anerkendelse og blive
overbevist om, at de kan noget, som er veerdifuldt. Andre klasser og leerere
ser det maske som en udfordring at starte helt ude i ydercirklen.

Nar observationerne har givet et billede af klassen, bruges

kompetenceniveauerne begynder-mellem-hgj til at udvaelge eller udarbejde
gvelser, der traener de pagaeldende kompetencer.
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